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RESUMEN

La investigacion que presentamos a continuacion se enmarca en una
instancia de practica profesional realizada en el “Museo de la Memoria y los
Derechos Humanos”, que trabaja en torno a la idea de educar en memoria y
derechos humanos en relacion a la violacion de éstos bajo la dictadura militar
en Chile ocurrida entre 1973- 1990. La idea fue poder ver cuales son los
aportes de este espacio en la construccion de Memoria en jévenes cuyos
colegios pertenecen a la region metropolitana y que durante el 2012 estén
cursando 3ro y 4to medio.

Para poder responder a esto es que se eligieron las visitas guiadas
que realiza el Museo a sus visitantes para ser estudiadas. Ademas a través
de un instrumento que se disend para esta misma investigacion, se pudo
evaluar estas visitas desde los mismos estudiantes.

El gran nivel de aceptacion del Museo y la evaluacién positiva de su
visita guiada de parte de los estudiantes, hacen comprender al Museo como
un medio pedagdgico que entrega ciertos elementos a la construccién de
Memoria.

Es por esto que, entendiendo que la Memoria es un proceso en
constante reconstruccibn es relevante estudiar cémo este tipo de
instituciones o lugares de Memoria, como lo es el Museo, aportan en este
proceso de reconstruccion en las generaciones de la postdictadura chilena,
quienes en el futuro tendran la misién de mantenerla viva.
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INTRODUCCION

La presente investigacion se enmarca en la realizacion de la practica
profesional, realizada en el “Museo de la Memoria y los DD.HH” durante los
meses de Marzo a Junio del 2012. En este contexto, el Museo solicité la
realizacion de una evaluacion de su visita guiada a estudiantes durante el
periodo de duracién de la practica.

En este contexto, se plante6 la interrogante de identificar qué
elementos de los que entrega el Museo a través de su visita guiada se
transforman en aportes a la construccion de Memoria, en relacién a la
dictadura militar ocurrida en Chile entre 1973 y 1990, en jovenes que
pertenecen a una generacion que no vivié la época.

Con el fin de comprender a cabalidad el problema que guiaba la
investigacién, es que esta se estructurd bajo tres conceptos centrales que la
guiaron tedricamente: Memoria, espacios de Memoria y educacion en
Derechos Humanos.

Para poder estudiar el proceso de construccién de memoria desde los
aportes del Museo es que fue necesario en primer lugar la realizacion de una
caracterizacion de la visita guiada a través de entrevistas realizadas a los
guias del Museo. El objetivo fue comprender en su totalidad la herramienta
que utiliza este espacio para educar en Memoria y Derechos Humanos.

Luego de esto, se buscd evaluar la visita guiada desde los mismos
estudiantes que pertenecen a colegios de la region metropolitana y que
durante el 2012 se encuentran cursando 3ro y 4to medio. La evaluacion se
realizé a través de un cuestionario que fue elaborado en el marco de esta
misma investigacion.

Finalmente con los datos obtenidos se pudo identificar los elementos
que entrega el Museo y que son un aporte a la construccién de Memoria en
los jovenes, entendiendo que no son el aporte primario, pero Si
complementarios al proceso.

Estudiar lo que ocurre con este proceso en generaciones que no
vivieron en la época de la dictadura tuvo como fin poder hacer una



proyeccion al futuro en relaciéon al trabajo sobre la tematica, y por lo tanto,
tener en cuenta los desafios que podria conllevar el trabajo con Memoria.



FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION Y ASPECTOS
CONCEPTUALES

La presente investigacion se enmarco en la realizacion de la practica
profesional y tuvo el propdsito de acercarse a la tematica de la memoria, a
traves de los espacios que trabajan dicho tema, particularmente el “Museo de
la memoria y los Derechos Humanos”. A raiz de la solicitud de esta misma
institucion, especialmente del area de “Educaciéon y Audiencias” se evaluo el
impacto de las visitas guiadas que realiza el Museo. Es por esto que se
investigd en este contexto cual es el aporte de estas visitas al proceso de
construccién de memoria en los jévenes, especificamente en quienes cursan
tercero y cuarto medio en la actualidad.

Al mismo tiempo, esto es un acercamiento teorico a los espacios de
memoria, particularmente al “Museo de la memoria y los Derechos
Humanos”, con el fin de evaluar en qué medida estos transmiten memoria,
que olvidos presentan; como fueron creados y bajo que finalidades.

A su vez, destacamos la relevancia socioldgica de la tematica, dado
que la memoria es un proceso de construccion colectivo, que puede tener
consensos como también traer consigo una suma no poco considerable de
conflictos en la sociedad, que siguen teniendo significancia en la actualidad.

La memoria

La memoria en su sentido mas concreto remite a la “facultad psiquica
con la que se recuerda o la capacidad, mayor o menor para recordar”
(Moliner, 1998:318). Ahora bien, la memoria no es solo un proceso cerebral
del cuerpo humano, sino que también corresponde a “una construccién
social que se nutre del entorno cultural, delineando asi la identidad de los
sujetos que guian los procesos histéricos.” (Diaz; 2007: 1)

Quien primero se refirié a la memoria como un concepto colectivo, fue
el socidlogo francés Maurice Halbwachs (1991: 2) Segun él la memoria es el
proceso social de reconstruccién del pasado vivido y experimentado por un
determinado grupo o comunidad o sociedad”. Halbwachs plantea que
nuestra memoria individual, siempre esta enmarcada en una dimension



colectiva. Los “marcos sociales de la memoria” (Halbwachs, 2004)
corresponden a “nociones” bajo las cuales los individuos articulan su
memoria, como lo son el caso de la familia, religion o clase social donde
articulan su identidad individual, pero también tiempo, espacio y lenguaje
donde configuran su identidad méas social.

Es justo posterior a las definiciones de Halbwachs', que la memoria
como categoria social, comienza a tener relevancia en el campo de las
ciencias sociales. Esto en el contexto europeo de la post-guerra, donde los
discursos de la memoria surgen como consecuencia de la descolonizacion y
nuevos movimientos sociales y al debate cada vez mas amplio en torno al
Holocausto, el cual aparece como el “tropos universal del trauma histérico”
en occidente. (Huyssen, 2002: 17). Prueba de lo anterior, es que para no
repetir las atrocidades ocurridas durante la 2da guerra mundial es que en
1946 se crea la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) y junto con ella
se establece la “Declaracion universal de Derechos Humanos”.

Justamente a raiz de esta declaracion, es que la memoria comienza a
ser trabajada académicamente desde la perspectiva de los derechos
humanos; y a comprenderse como una “forma particular de vincular hechos
del pasado con el presente, y de articular alternativas imaginadas para un
futuro” (FLACSO, 2007). Es justamente esta forma de entender la memoria
la que permite distinguirla de la categoria de historia.

Esta distincion es trabajada por Pierre Nora (1984:3) quien explica
gue la memoria es un fendbmeno que siempre actua, “un presente eterno”,
mientras que la historia es una mera representacion del pasado.”

Hay, por lo tanto, tantas memorias como grupos, ya que la memoria
es por naturaleza multiple, colectiva, plural e individualizante. Por el contrario
la historia le pertenece a todos y a nadie.

La, memoria tiene su raiz en lo concreto, en el espacio, el
gesto, la imagen y el objeto. La historia sélo se ata a las
continuidades temporales, a las evoluciones y a las

' Halbwachs desarrolla su planteamiento tedrico acerca de la memoria en el periodo antes
de la segunda guerra mundial, es por esto que sus conceptos comienzan a tener
preponderancia en la post-guerra. Las ediciones que aqui estan citadas son recientes.



relaciones entre las cosas. La memoria es un absoluto y la
historia s6lo conoce lo relativo (Nora, 1984:3)

La idea anterior, puede ser reforzada por los planteamientos teoricos
de Walter Benjamin (2005), quien piensa la memoria como forma de
conocimiento capaz de cuestionar la idea de historia como proceso triunfal
del progreso infinito. La memoria es una forma de resguardo ante esta
afirmacién de lo “siempre nuevo”, que trae consigo la cosificacion de la
historia, que siempre en pasado, promueve el avance de racionalidad
instrumental bajo el paradigma de progreso.

Esta capacidad de activar la memoria como presente del pasado
(Ricoeur, 1999) es un ejercicio individual. Ahora bien, estos procesos no
ocurren en individuos aislados, sino que por el contrario, se trata de sujetos
insertos en redes, relaciones sociales, grupos, instituciones y cultura (Jelin,
2001). Uno no recuerda solo, sino con la ayuda de otros y con cédigos
culturales compartidos. Es asi que toda memoria, incluso la mas individual,
es constitutivamente de caracter social, ya que requiere de una mediacion
lingUistica y narrativa sélo posible de encontrar en sociedad. (Ricoeur, 1999).

El caracter singular y colectivo de la memoria la constituye no sélo
como multiple, sino que al mismo tiempo, la convierten en un concepto
probleméatico, dado que muchas veces no hay acuerdos en torno a que
recordar o que olvidar.

Lo anterior se relaciona con lo que se ha llamado “memorias
narrativas” (Jelin, 2001). En estas se pueden encontrar construcciones de
sentido en torno al pasado y al presente, y también en torno a las heridas
que aquel ha dejado. En todo esto, el olvido y el silencio ocupan un lugar
central. Toda narrativa del pasado implica una seleccién, la memoria se
vuelve selectiva, dado que la memoria total es imposible, es justamente esta
seleccion la que se vuelve problematica y antagénica.

Esta memoria selectiva se da especialmente en torno a periodos
histéricos de grandes catastrofes sociales, masacres y genocidios, donde la
contracara del olvido es el silencio (Jelin, 2001). En este caso, sobreviven
recuerdos dolorosos que esperan para ser expresados.



La memoria tiene, por lo tanto, un caracter complejo y problematico,
ya que no se construye individual, sino que también plural y colectivamente.
Esto trae consigo disensos en torno a que se debe recordar y olvidar, para lo
cual se debe comprender el contexto y situaciones particulares que se
vivieron para poder problematizar el tema.

La memoria en torno a las dictaduras latinoamericanas: el caso de Chile

Como se mencioné anteriormente, la memoria y su relacion con los
derechos humanos, comienza a trabajarse en torno a grandes traumas
histéricos relacionados a masacres y genocidios en Europa. Esto ayudado
por la conversidn de antiguos campos de concentracion en sitios de memoria
en torno a lo alli acontecido. Uno de los casos mas representativos es
Auschwitz.

Bajo esta misma Oéptica, en el contexto latinoamericano la memoria
comienza a desarrollarse también en torno a traumas de gran envergadura,
como lo son la serie de regimenes autoritarios ocurridos durante la década
de los 70’s como los de Pinochet en Chile, Videla en Argentina y Stroessner
en Paraguay. Todos estos de corte golpista, comandados por fuerzas
militares y luego prolongados en dictaduras militares. Estos regimenes no
solo fragmentaron la democracia, sino que también los derechos
fundamentales de las personas, bajo su violacidén sistematica. En el caso
particular chileno, la dictadura de Pinochet dej6 un resabio de 2279 personas
que perdieron la vida y 40.118 victimas de la violencia politica impulsada por
el terrorismo de estado? durante los 17 afios en que se prolongé (Periodo
que se comprende entre los afos 1973 a 1990).

En torno a esas violaciones se han ido erigiendo, al igual que en
Europa, espacios de memoria que aparecen como formas de compensar y
dar reconocimiento a las victimas del terrorismo de estado. ®

? Datos extraidos del informe Rettig y Valech respectivamente.

% Son ocho los espacios de memoria que hasta la fecha en Chile han sido designados como
“Monumentos Nacionales”: los hornos de Lonquén (1996), la antigua casa de tortura en José
Domingo Canas 1367 (2002), el Estadio Nacional (2003), el Parque por la Paz Villa Grimaldi
(2004), Nido 20 (2005), Londres 38 (2005), Patio 29 del Cementerio General (2006) y el
Campo de Concentracién Pisagua (2008). A esto hay que sumarle el museo de la memoria y
los derechos humanos (2010).



“Los lugares de la memoria”

Ahora bien, antes de indagar en procesos de memorializacion que nos
aproximen al fenémeno de estudio, es importante hacerse la pregunta: ;qué
son los lugares de memoria?

Los espacios o sitios de memoria, “son lugares donde existe una
consciencia conmemorativa en una historia que la convoca porque la ignora”
(Nora, 1984). Son espacios que permiten el recuerdo en torno a hechos que
necesitan ser constantemente conmemorados, ya que, “sin vigilancia
conmemorativa, la historia barreria rapidamente a la memoria” (Nora, 1984,).

Siguiendo las ideas del autor, estos espacios son las bases bajo las
cuales se funda la memoria para no convertirse en olvido, ya que si la
memoria no estuviese amenazada por la historia, estos no serian lugares de
la memoria.

He ahi entonces la justificacion de la existencia de lugares o sitios de
memoria, ya que se configuran como espacios de resignificacién en el
presente de un pasado que siempre esta en peligro de deformacion,
transformacion u olvido.

Surge, por ende, la necesidad de la memorializacién ante la amenaza
del olvido de hechos tan brutales, pero lamentablemente regulares, como la
violacion sistematica de los derechos humanos fundamentales.

Esto ha generado una situacién polémica en torno a los procesos de
memorializacion y construccion de “memorias oficiales”, dado que no existe
acuerdo entre cdmo y qué memorializar (qué recordar y que olvidar). Esta
situacién no se debe pasar por alto, dado que “el reconocimiento del caracter
potencialmente problematico de una memoria colectiva anuncia la
perspectiva de cédmo se ha trabajado en torno a la tematica” (Pollak, 1989;
2).

Lo anterior es un reflejo paradigmatico acerca de lo que acontece en
nuestro pais en torno a la violacién de los derechos humanos en la dictadura:
“la memoria en Chile es una ‘caja de Pandora’, a la que se le teme abrir para
no afectar la convivencia dificiilmente alcanzada, pero que, imposible de
contener, estalla una y otra vez”. (Lechner y Guell, 1998: 9)



Esto se relaciona con lo que Stern (2002) cataloga como “memoria
emblematica”. Para el autor existen varios tipos de memorias emblematicas
en torno a lo acontecido el 11 de septiembre del 73’ en Chile, algunas
relacionadas con el golpe de estado como “salvacion” y otras como
“catastrofe”. Esto reforzando la idea de bipolaridad presente en la sociedad
chilena tanto en dictadura como en la post dictadura. Es justamente la
absoluta distancia en torno a resignificar lo acontecido en ese afo lo que da
muestra fehaciente de que en Chile la memoria no es sélo problematica sino
que también antagonica.

Si bien no se puede hablar de una politica constante por parte del
Estado, se ha establecido cada vez con mayor regularidad que las
administraciones post dictadura, reconozcan la violacion sisteméatica de los
derechos humanos y, soliciten disculpas oficiales, dispongan de
compensaciones materiales y promuevan reconocimientos (Aguilera vy
Céceres, 2011). Esto a través de politicas que han intentado mas bien
conciliar la bipolaridad existente en el pais, para asi descomprimir el clima
conflictivo, que para dar real visibilidad a la violacion a los Derechos
Humanos.

Se deja ver entonces, que el trabajo en torno a la temética en Chile
muestra una memoria escindida, antagonistica, parcial o sectorial (Garretén,
2003). Esto afecta directamente a la identidad del pais, dado que Chile
presenta una memoria fragmentada, es decir una elaboraciéon del pasado
problematica. Esta ausencia de una memoria colectiva se presenta como un
escollo directo en torno a cdmo se va a dilucidar su futuro.

Es por esto que las obras reparatorias simbdlicas generalmente han
sido impulsadas por la sociedad civil, ya que el Estado, aunque juegue un rol
fundamental en el impacto publico de estas construcciones, muchas veces
se ha mostrado reactivo e incluso indolente (Aguilera; Caceres, 2011).

AUn asi es necesario entender el rol fundamental del estado, ya que el
deber de la memoria es un imperativo publico (Méndez, 2003), y por ende la
recuperacion de espacios, es decir, lugares mismos donde ocurrieron
acontecimientos traumaticos. A pesar de esto, aun no hay en Chile una
politica estatal en torno al tema y como se dijo anteriormente, han sido mas



bien agrupaciones civiles las que se han encargado del trabajo de
recuperacion de espacios donde acontecieron hechos brutales.

Es por esto que existe una critica en torno a como se ha abordado a
nivel de politica de Estado la tematica de la memoria. Aunque no se puede
desconocer que se han construido memoriales en torno a la violacion
sistematica de los derechos humanos en la dictadura, ni tampoco su caracter
simbdlico, la critica deviene en que éstos espacios no gozan de una
contextualizacion histérica pertinente, sino que estan reducidos a la tematica
de la muerte y no a la de morir en condiciones de violencia politica de Estado
(Méndez, 2003).

En definitiva, si se pretende que nadie quede fuera de la constitucidén
de la memoria, esto es, que sea realmente colectiva, es necesario revivir
simbdlicamente la experiencia de sentirse potencialmente victima de la
violencia de Estado. Ser “victima del Estado” significa que nadie puede
sustraerse a su definicion, pues nadie existe fuera de él. En el ambito de los
memoriales, solo la museificacion o la constitucion en sitios de la memoria de
los centros estatales de detencion, desaparicion y tortura, pueden albergar
esta experiencia. (Méndez, 2003)

Es de esta forma, que han surgido en Chile, intenciones mas bien
pedagodgicas o performativas acerca del “nunca mas” en torno a la violacion
sistematica de los Derechos Humanos.

“Reparacion simbdlica” a través de la educacion en Derechos Humanos

A partir del proceso de recuperacion de la democracia, el Estado
comienza a asumir politicas de reparacion sobre las violaciones a los
Derechos Humanos ocurridas en dictadura. Dentro de ellas la creacién de la
“comisién nacional de verdad y reconciliacién”, el afio 90’ que actualmente se
le conoce como Comision Rettig. Esta comision creada con el fin de
esclarecer la verdad, propuso una serie de sugerencias como medidas
reparatorias que debia realizar el Estado. Dentro de ellas se encontraba la
consolidacion de una cultura verdaderamente respetuosa de los Derechos
Humanos con el fin de que hechos de este tipo no volvieran a ocurrir en el
pais.



A esto es lo que se le ha llamado Educacién en Derechos Humanos
que se define como:

Acciones de tipo pedagodgico, difusion, y capacitacién, que tienen
por finalidad crear una cultura universal de Derechos Humanos.
Esta implica el desarrollo de conocimiento, actitudes vy
comportamientos orientados a defender, promover y aplicar estos
principios en la vida cotidiana de las personas, formando sujetos
conscientes de su responsabilidad en la realizacion de los
Derechos Humanos en su conjunto. (UNESCO, 2006)

Lo anterior, debiese estar en primer lugar garantizado a través de la
educacion formal. Por lo tanto, es también rol de las instituciones de
educacion el cumplir con la formacién en torno al respeto de los Derechos
Humanos, sobre todo en aquellas instituciones en las que se preparan
futuros educadores, ya que estos debiesen replicar dentro de sus aulas como
valor fundamental la valoracién y el respeto hacia todos los seres humanos.

El gran problema con respecto a este tema es que en la actualidad, si
bien existe una pretensién de parte del Estado por asegurar este tipo de
educacion, la realidad de la educacién formal dista mucho de trabajar
realmente sobre el tema. Mas aun, si lo pensamos con los nuevos ajustes
curriculares con respecto a Historia y Geografia realizados por el actual
gobierno de Sebastian Pinera.

Como en la actualidad no existe una formacién real en la cultura
respetuosa de los Derechos Humanos, es que instituciones que no
corresponden a la educacién formal toman esta tarea como su propésito. Por
lo tanto, estos espacios no solo se emplazan como conmemoracion publica a
las victimas, sino mas bien espacios de reconciliacién y reparacion.

De esta forma, al no cumplir el propésito de promover los Derechos
Humanos desde la educacion formal entregada por el Estado, es necesario
llenar este vacio con otros instrumentos pedagdgicos. Es asi como emergen
espacios de memoria que “pueden aportar a crear una estructura social e
institucional que privilegie el valor intrinseco de los derechos de las
personas, posibilitando el didlogo como elemento constitutivo de la relacidén
social entre los distintos actores de una sociedad”. (Silva, 2010; 210).
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Dentro de estos espacios es que surge el “Museo de la memoria y los
Derechos Humanos”, como politica de Estado para la reparacién simbdlica a
través de la educacion en estos derechos.

“Museo de la memoria y los Derechos Humanos”

El “Museo de la memoria y los Derechos Humanos” es un proyecto
bicentenario inaugurado el afio 2010 por la ex presidenta Michelle Bachelet.
Se crea para “impulsar iniciativas educativas, que inviten al conocimiento y la
reflexion™. Se erige como un sitio ubicado centralmente (Matucana 501, al
lado de la estacién de metro Quinta Normal) con la meta de ser un sitio al
alcance nacional que fuera capaz de interpretar a todos los chilenos.
(Lazzara, 2011).

De alli la preocupacion del museo de tener un impacto publico mayor
al de los espacios de memoria donde efectivamente acontecieron eventos
traumaticos, dado que este se plantea como un espacio masivo (es
importante destacar que el Museo y en general la mayoria de sus actividades
son gratuitas), que cuenta con instalaciones que trascienden de la muestra
permanente del museo (Auditorio, galeria de la memoria (arte), Centro de
documentacion, explanada).

El Museo como institucion se ha planteado “dar visibilidad a las
violaciones a los derechos humanos cometidas por el Estado de Chile entre
1973 y 1990; a dignificar a las victimas y a sus familias; y a estimular la
reflexion y el debate sobre la importancia del respeto y la tolerancia, para que
estos hechos nunca mas se repitan.”” Esto se realiza a través de su
museografia que se compone de la utilizacion de medios audiovisuales
altamente tecnologizados, asi como también de objetos, documentos vy
archivos (testimonios orales y escritos, documentos juridicos, cartas, relatos,
produccién literaria, material de prensa escrita, audiovisual y radial, material
historico y fotografias).

* Fundamentos del Museo de la Memoria presentes en su pagina web. Revisado el 17 de
,SApriI de 2012. http://www.museodelamemoria.cl/el-museo/sobre-el-museo
Idem
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“Museizacion de la memoria”

La construccién de un “museo” como espacio de reconstruccion de un
relato en torno a la violacién sistematica de los derechos humanos en la
dictadura no ha sido un hecho menos confuso.

Esto presenta dos dimensiones problematicas fundamentales. La
primera se relaciona con el hecho mismo de la construccion del Museo vy la
segunda con la vinculacién entre lo politico y lo publico (Carnovale, 2006).

La primera situacion tiene directa relacion con el relato, que al
institucionalizarse en un espacio publico y masivo, aparece como un discurso
de memoria “oficial”:

¢,De quién es el Museo de la Memoria? ;Qué historia contar
en un Museo de la Memoria? ;Desde qué consenso se
impulsara la reunion de memorias disimiles que puedan
sostener un relato? Son preguntas que surgen en torno a la
construccion de un espacio como este. Este aspecto se
revela particularmente conflictivo a la hora de construir un
relato consensuado. (Carnovale, 2006; 16)

Lo que se desliza de este tipo de cuestionamientos es que lo existente
en el museo es un proceso de “encuadramiento de la memoria” (Pollak,
1989). O sea, la construccion de limites a la memoria colectiva que no son
constituidos arbitrariamente, ya que, con respecto al pasado hay muy poco
consenso. La forma que los sitios adoptan siempre implica decisiones
politicas, éticas y estéticas que le dan figuracion al recuerdo (Lazzara, 2011).

Dado el caracter problematico de la memoria, como construccion
social que propone visiones plurales y diversas, este tipo de espacios
constituyen un caso empirico de como estabilizar este tipo de controversias.

Este encuadramiento del proceso de memorializacién, responde a
ciertos criterios para hacer frente a interrogantes en la sociedad, que tienen
que ver con credibilidad y aceptaciéon, dado que si hay disputa acerca de
cémo reinterpretar el pasado, habra por ende desacuerdos en como
memorializar (Mallea, 2010).
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El segundo aspecto tiene que ver con el museo como institucion
moderna, y su relacion con la sociedad civil, o en términos de Baudrillard:

la museizacion en sus muchas formas es el intento
patolégico de la cultura contemporanea de conservar,
controlar, dominar lo real para esconder el hecho de que lo
real agoniza debido a la extensibn de la simulacion
(Baudrillard, citado en Huyssen, 2002 :67).

Para Baudrillard el museo es un medio mas de masas, maquinaria que
no se distingue ya de otros medios como la television, esto dado que “el
hecho de que la cultura museal, es, de un extremo a otro, politica publica”
(Deotté, 1998: 72). Esta constitucion del museo como medio, lo hace
posicionarse como una institucion moderna por naturaleza, como sefala
Deotté:

Un espacio publico, constituido con todo rigor mediante
técnicas de captaciobn del acontecimiento, haciéndolo
inmediatamente reproductible y disponible para la gran masa.
Ya es evidente que el uso por el publico de su razén es
dependiente del régimen de comunicaciéon del saber (Deotté,
1998: 183)

Este se vuelve un espacio de la memoria legitima (Benjamin: 2005), la
influencia de la racionalidad implicita en el museo moderno, lo hace trazar
fronteras entre lo exterior y lo interior. Esto implica una estrategia para ganar
adeptos, ampliar el circulo que acepta y legitima una narrativa, que la
incorpora como propia, para “oficializar” o “institucionalizar” su relato acerca
del pasado (Jelin, 2001). “Los museos son percibidos, casi sin
cuestionamientos como la “cosa verdadera” (Risnicoff, 2006).

El museo se erige como un espacio en donde se consolida y
construye la memoria oficial acerca del pasado reciente del pais. Asi, las
definiciones acerca de sus exposiciones, contenidos, ubicacién y
presupuesto se enmarcan dentro de lo que podemos denominar razén de
Estado (Lagos, 2010). EI hecho mas notorio es que el museo relate
cronoldégicamente lo acontecido durante el periodo de 1973-1990, para
terminar la muestra con una narrativa triunfalista del plebiscito que dio
término a la dictadura.
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Se puede entender de esto que el proceso de memorializacion,
olvidos y silencios es un fendbmeno complejo que dista de acercarse a
nociones de neutralidad y objetividad. Hay, en términos de Ranciere,
“dejados de lado” o “fuera de lugar”. (Ranciere, citado en Lagos, 2010)

Hay silencios y tabues sobre lo que se puede contar y lo que hay que
silenciar, en este sentido, no existe una contextualizacion histérica pertinente
acerca de lo que provocé el estallido social y politico en Chile antes de la
dictadura. Mas tabu aun son los afos apasionados e incendiarios de la
Unidad Popular. No se habla de por qué se cometieron atrocidades o de
quiénes las cometieron (Lazzara, 2011).

El museo se desplaza por narrativas que por una parte, hacen una
oposicidn binaria entre victimario/victima y por otro lado presenta (sobre todo
al final de su relato) una narrativa triunfalista, donde se realza la dialéctica
del triunfo sobre el horror. “Un tono reconciliatorio oficialista asi le da cierre al
triunfalismo narrado, dejando claro que el amor y el reencuentro priman por
sobre el odio y el disentimiento y que éstos son los pilares éticos que
fundamentan el retorno a la democracia” (Lazzara, 2011; 20).

Hay una clara dialéctica narrativa que posiciona lo sensible por sobre
lo reflexivo, y la identificacion por la contextualizacion histérica de los
sucesos colectivos del pasado, donde se absolutiza la figura del valor moral
de las victimas como unica estrategia de conocimiento (Richard, 2010; 238).

Se denota entonces, sin desmerecer su importancia como
acercamiento al respeto de los derechos humanos fundamentales y al no
olvido de una época oscura de nuestra historia, junto con la condena taxativa
a lo acontecido en Chile en la dictadura militar, que el “Museo de la memoria
y los Derechos Humanos” responde a una politica de memorializacién “desde
arriba” (Aguilar y Caceres, 2011). En palabras de Deotté: “... la esencia de
una nacion es que todos los individuos tengan muchas cosas en comun, y
también, que todos hayan olvidado muchas cosas” (Deotté, 1998: 29)
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Construccion de Memoria en jovenes

En torno a lo contextualizado sobre el “Museo de la memoria y los
derechos humanos” y el tipo de memoria que este presenta, es necesario
visualizar cdmo permite la construccion de memoria en generaciones que no
vivieron la época de la dictadura militar. Esta construccién responde a una
comprensién por parte de los jévenes acerca de que los hechos traumaticos
del pasado reciente en Chile son historia activa, y que por lo tanto necesitan
de su permanente trabajo en el presente, para no volver a cometer los
mismos errores en el futuro. Ya que, “el porvenir no habra de juzgarnos por
olvidar, sino por recordarlo todo y, aun asi, no actuar en concordancia con
esos recuerdos” (Huyssen, 2002:164)

La importancia de estudiar esta construccidn en los jovenes radica en
que ellos pertenecen a la segunda generacion posterior a la de los jovenes
adultos que fueron actores y/o testigos de lo acontecido durante esos anos.
Por lo tanto es necesario tomar ciertas herramientas pedagdgicas que
permitan formar en una educacién en Derechos Humanos y Memoria, con el
fin de que sucesos traumaticos como los que trabaja el Museo no ocurran
nunca mas en el pais. Teniendo en cuenta que “en nuestra cultura la
transmision intergeneracional se interrumpe en la tercera generacion”
(Toledo, Areyuna y Reyes; 2009).

Ademas, “la generacién de jovenes y adultos que nacieron en
democracia tienen dificultades para entender el terrorismo de estado en
dictadura. Sus memorias familiares son fragmentadas, traumaticas o muy
fragiles.” Aunque, “...si hay un camino para generar un proceso reflexivo en
las generaciones que nacieron varias décadas después de los hechos de
violencia” (Aguilera, 2010: 64).

Es por esto que dentro del Museo el area de “Educacién y
Audiencias”, se ha enfocado en la misién de formacion de audiencias y la
educacion en Derechos Humanos y Memoria. Esto dltimo principalmente a
través de visitas guiadas programadas que se realizan a colegios,
estudiantes de educacion superior, organizaciones publicas y privadas, asi
como también a publico en general.

Es justamente por el conflicto generacional que se produce, y por
indagar en la labor del Museo en su proceso de educacién en Derechos
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Humanos y Memoria, que esta investigacion se ha centrado en las visitas
programas a colegios. Ademas porque como hemos dicho anteriormente, la
investigacién se enmarca en la realizacion de una practica profesional, por lo
tanto, se acogid la solicitud de parte de la institucion de realizar la evaluacion
de las visitas guiadas a estudiantes de tercero y cuarto medio en la
actualidad.

Estas visitas guiadas son desarrolladas por un equipo interdisciplinar
cuyas caras visibles son los guias del Museo. Tienen una duracion
aproximada de una hora con treinta minutos en la cual en primer lugar se
presenta un video introductorio que contextualiza la tematica, y luego se
realiza un recorrido por la museografia del Museo presentando un relato
cronolégico que se basa en los datos de los informe Rettig y Valech.

Ademas, el area ha implementado ciertos cambios en la forma de
realizar las visitas guiadas programadas a colegios. En esta nueva forma las
visitas se disefian en correspondencia a los objetivos planteados dentro de
los planes de estudios para Historia que presenta el Ministerio de educacion.
Estos cambios tienen como objetivo potenciar las diferentes capacidades de
los estudiantes a través de actividades que propician una participacion
activa. Las visitas se han separado en 3 segmentos: visitas para estudiantes
de 5to y 6to basico, de 7mo a 2do medio y finalmente de 3ro y 4to medio.®

Sociolégicamente es relevante conocer y describir como el Museo, a
través de la visita guiada, permite aportar ciertos elementos al proceso de
construccién de Memoria en estos jovenes, tomando en cuenta que estas
visitas se presentan como la herramienta principal de transmisién de
Memoria de este espacio en particular.

Esto es importante dado que la forma en cdmo se construya memoria
en estos jovenes, nos dara indicios de como se memorializara o se
transmitird memoria en el futuro o que olvidos cargaran sobre sus hombros.

A partir de lo anteriormente sefalado, se plante6 la siguiente pregunta
de investigacion: ¢Cuales son los principales aportes que hace el
“Museo de la Memoria y los Derechos Humanos”, a través de su visita

® Informacién obtenida a través de entrevistas realizadas a los guias del Museo, ademas de
la revision de documentos de caracter no publico del area de “Educacién y Audiencias”.
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guiada, al proceso de construccion de memoria en estudiantes de 3ro y
4to medio de la region Metropolitana?

Para responder a esta pregunta se propuso el objetivo de: Evaluar los
principales aportes que hace el “Museo de la Memoria y los Derechos
Humanos”, a través de su visita guiada, al proceso de construcciéon de
Memoria en estudiantes de 3ro y 4to medio en la Region Metropolitana.

Para poder dar cuenta de este objetivo, fue necesario responder a tres
objetivos especificos que remiten a las etapas de la investigacion:

1. Caracterizar la visita guiada como herramienta del Museo para la
trasmision de Memoria a estudiantes.

2. Evaluar la visita guiada desde los estudiantes de 3ro y 4to medio,
a través de un instrumento que permita ver como aporta el Museo
a su construccion de Memoria, durante los meses de Abril y
Mayo.

3. Reconocer los elementos entregados por el Museo, a través de su
visita guiada, que surgen como un aporte para la construccion de
memoria en los estudiantes que lo visitan.
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MARCO METODOLOGICO

La investigacion que se llevé a cabo fue del tipo evaluativa, ya que
pretendié evaluar el aporte de las visitas guiadas al proceso de construccion
de memoria en los jovenes. Se tratdé al mismo tiempo de un estudio
transversal, dado que se enmarca en la realizacion de una practica
profesional durante los meses de Marzo a Junio.

Ademas la investigacién presenta un disefio mixto, ya que contempld
la utilizacion de metodologias tanto cualitativas como cuantitativas, a través
de instrumentos que nos permitieron recoger informacion de fuentes
primarias.

Como la intencion era evaluar la visita guiada que imparte el “Museo
de la Memoria” en primer lugar fue necesario analizarla como herramienta
principal que proporciona el Museo. Para esto fue necesaria la observacion
de la realizacion de dicha actividad, a modo de comprender como funciona,
cual es la dinamica que se da entre estudiantes y guias, ademas de
internalizar la nueva forma de visitas guiadas en el Museo.

Conjuntamente para comprender a cabalidad la visita, y entendiendo
que la que realiza el Museo tiene su propia particularidad, es que también se
analizd el documento generado por el mismo Museo en relacion a la visita
guiada de acuerdo a su metodologia y objetivos.

Metodologia Cualitativa

La metodologia cualitativa contempl6 la realizacidbn de entrevistas
individuales a cada uno de los guias del Museo (en total siete) que nos
permiti6 comprender desde los mismos actores la visita guiada en todas sus
dimensiones. Estas entrevistas tenian la finalidad de construir un
cuestionario que permitié evaluar la visita guiada desde los guiados, en este
caso especifico estudiantes de terceros y cuartos medios. Es por esto que
las entrevistas siempre tuvieron la finalidad de permitirnos caracterizar la
visita guiada como instrumento del Museo para transmitir Memoria a los
estudiantes, mas que explicar el proceso de construccion de memoria en
estos.
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Las entrevistas fueron de caracter estructurado, dado que a todos los
guias se les aplicé una misma estructura de entrevista, esto quiere decir,
mismas preguntas y en un mismo orden, para obtener las diferentes
impresiones con respecto al tema. ’

A su vez, ésta se organizO en cuatro partes, primero, la
caracterizacion de cada uno, aunque se acordd con los entrevistados que
estas iban a ser de caracter anonimo, se volvia necesario para poder
caracterizar al grupo de guias del Museo. Hay que destacar que existio un
acuerdo con los entrevistados en cuanto a que la informacién que fue
entregada en la entrevista, solamente se iba a usar para los fines de esta
investigacién a lo cual todos estuvieron de acuerdo.

El segundo eje que tuvo era el del discurso. La finalidad de crear esta
dimension y sus respectivas preguntas era acercarse a como se construye el
relato que se emplea en la visita guiada. La idea era saber bajo que
lineamientos se construye el relato, si es un guién rigido, si existe libertad
para llevarlo a la practica o si simplemente es una pauta a la cual ceiirse.
Ademas de identificar si este relato proviene del museo como institucion, o si
proviene de las comisiones (Rettig y Valech). En el fondo, aproximarse al
coraz6n mismo de la visita guiada, o sea, al relato que esta narra a los
visitantes.

Una tercera parte, tenia que ver con la visita como herramienta. Esto
quiere decir, como herramienta del “Museo de la memoria y los Derechos
Humanos”, para llevar a la practica no solo su relato, sino también su mision
como espacio de memoria. Las preguntas aqui tenian la intencionalidad de
referir especificamente a nuestro objetivo, o0 sea, la visita guiada de terceros
y cuartos medios. La idea era saber como se estructura el mismo relato que
fue consultado en la dimensién anterior, para el caso de la visita de estos
cursos. Esto tiene que ver con aspectos metodolégicos y a la vez técnicos.
Se buscaba enfatizar en aquella visita, de qué forma se lleva a la practica lo
anterior y también cuestiones técnicas como: cuanto demora la visita,
cuantos estudiantes se le asignan a un guia y si en esta visita se recorre todo
el museo. Esto con la intencién de aproximarse a saber en qué medida la
visita es una herramienta pedagogica, si esta permite hacer ejercicios donde
se relacione el tema de la dictadura con temas actuales o si se busca un

” Ver anexos: anexo n°1 “Guion entrevista”.

19



aprendizaje en particular en el caso de estudiantes o las diferencias que
presenta este tipo de visita con una realizada a adultos o publico en general.

El cuarto y ultimo punto que ordeno la pauta de preguntas, tenia que
ver con que los mismos entrevistados (guias) expusieran su opinion acerca
de las visitas guiadas, exhibiendo en ésta su posicion como profesional, en
base a los conocimientos que su disciplina le proporciona. Se busco, de
alguna forma, que los entrevistados dieran a conocer sus expectativas al
momento de realizar una visita guiada y su opinion sobre la misma.

En su totalidad las siete entrevistas fueron realizadas dentro de las
dependencias del mismo Museo y ademas dentro del horario de trabajo de
los guias. Todas fueron planificadas con anterioridad y se integraron a la
planificacion semanal de los mismos guias con el fin de que se encontraran
sin impedimentos tanto en tiempo como en actividades para la realizacion de
la entrevista. Ademas todas las entrevistas fueron realizadas en presencia de
ambos investigadores de forma de tener completo conocimiento de las
conversaciones que se dieron en ellas.

Las entrevistas fueron trabajadas a través de un analisis de
contenidos que permitié dimensionar la misma visita guiada y lo que nos
llevé a poder generar el instrumento de medicion cuantitativo.

Metodologia Cuantitativa

Las dimensiones generadas en la entrevista nos permitieron la
construccién de un cuestionario que tenia por funcion evaluar la visita guiada
desde los mismos estudiantes.

Este cuestionario® se estructuré de la siguiente forma: en primer lugar
una breve presentacion de la herramienta, asi como también instrucciones
que indicaban cémo debia ser respondido, lo cual era muy importante ya que
el cuestionario era de caracter auto aplicado. En una primera seccion titulada
“Tus datos”, se presentaban preguntas de caracterizacién. Cabe destacar
que los cuestionarios fueron de caracter andénimo, dado que no se le pidio el
nombre a los sujetos. Ademas, a pesar de que se les solicitaba escribir el
nombre del colegio al cual pertenecian este dato solamente era para ordenar

& Ver anexos: anexo n°2 cuestionario completo.
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la informacidn y no se trabajo diferenciadamente con esto en la investigacion.
Es importante hacer este alcance para dar cuenta del tratamiento ético de la
informacion.

Luego existian tres preguntas de seleccidon las cuales referian a
obtener informacion sobre los conocimientos previos del encuestado.

Las siguientes preguntas (de la n°4 a la n°12) correspondian a un
mdbdulo disefiado con escala de Likert. Las preguntas entre la n°13 y n°15
fueron todas presentadas como preguntas abiertas de forma de poder
profundizar de mejor forma en las tematicas que ellas trabajan. Desde la
pregunta n°16 a la n°20 se presentd nuevamente un modulo disefiado con la
escala de Likert. El orden intercalado de estos modulos tenia la finalidad de
no provocar un agotamiento al presentarse solamente preguntas en un
formato y ademas de mantener la atencion del encuestado al enfrentarse a
preguntas abiertas. Esto es importante teniendo en cuenta que fue aplicado a
estudiantes de 16 a 18 afos.

Finalmente, aparecian desde la pregunta n°21 a la n°23, preguntas
evaluativas tanto del Museo como de la visita. La ultima pregunta (n°24) fue
disenada para ser utilizada como cierre del cuestionario y para que el
encuestado pudiese dar su opinion liboremente sobre el tema. En cuanto al
tratamiento de la informacidn, todas las preguntas abiertas fueron codificadas
a partir de categorias creadas desde las mismas respuestas de los sujetos.

El concepto operacionalizado fue el de “visita guiada™, esto
entendiendo que la visita guiada se piensa como una de las herramientas
(principal creemos nosotros) que utiliza el “Museo de la Memoria y los
DD.HH.”, como espacio de memoria, para educar en Derechos Humanos y
como forma de transmitir memoria.

El instrumento de medicién cuantitativa, fue a su vez validado a través
de varias fuentes que funcionaron como “jueces”. En primer término, fue
validado por el area de educacién del museo de la memoria', esto era
importante para poder congeniar las pretensiones del museo con el

® Ver anexos: anexo n°3 Tabla de especificaciones.

1% Al referirnos al area de educacion, quienes especificamente validaron y revisaron el
instrumento fueron Jo Siemon (Jefa del area) , Claudia Videla y Rosita Palma
(Coordinadoras de contenido y pedagogia respectivamente).

21



instrumento generado por los investigadores. Y también, en un segundo
momento fue validado por personas externas o ajenas a la investigacion,
pero con conocimiento de la metodologia en estudios socioldgicos. Estos
fueron especificamente: Gabriela Azocar (docente de la escuela de
Sociologia UAH, y profesora encargada del taller de practica), Maria Emilia
Tijoux (Docente de la escuela de Sociologia UAH y profesora guia de esta
investigacion), Martin Icaza (Sociélogo UAH y especialista en metodologias
cuantitativas) y Luis Felipe Garcia (Sociélogo UAH).

Este proceso de validacidn sirvié para ir corrigiendo el instrumento en
torno a elementos relacionado al fraseo de las preguntas, a la extensién del
cuestionario y distribucion de preguntas. Tales cambios beneficiaron mucho,
aunque la estructura no se transformé significativamente.

El cuestionario fue de caracter auto aplicado en las dependencias de
los colegios que asistieron a las visitas guiadas en los meses de Abril y
Mayo. Fueron aplicados luego de una o dos semanas después de realizada
la visita al Museo. Esto fue intencionado en todos los casos dado que se
considerd que era un periodo razonable para permitir que los estudiantes
generaran una reflexién sobre el tema y ademas para ver qué aspectos
posteriores a este periodo se mantenian presentes.

El instrumento fue aplicado a los estudiantes de tercero y cuarto
medio, que asisten a colegios de la Regidon Metropolitana, que participaron
en la visita guiada del “Museo de la Memoria y los Derechos Humanos”
durante los meses de Abril y Mayo del presente afio. Por lo que el tipo de
muestra con la que se trabajé fue homogénea. Esto ya que los grupos a los
cuales se aplicé el instrumento comparten ciertas caracteristicas: fueron
todos estudiantes y de tercero y cuarto medio (por lo tanto comparten el
rango de edad de16 a 19 afnos), todos pertenecen a la Regién Metropolitana
y participaron de la visita guiada en el “Museo de la Memoria y los Derechos
Humanos”.

Lo anterior, da cuenta de un muestreo direccionado, porque los
sujetos elegidos para encuestar fueron seleccionados bajo un criterio en
especifico (antes mencionado) que responde a los objetivos de la
investigacion.
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En relacion al tipo de estudio, la muestra con la que se trabaj6é se
justifica ya que de esta forma es posible evaluar la visita guiada desde los
mismos guiados, es decir, evaluar los aportes de esta desde los mismos
estudiantes.

Como los estudiantes asistieron a las visitas guiadas con su colegio, la
forma de acceder a ellos se basd en un protocolo basico para ir a realizar las
encuestas. Este consistid en generar un contacto presencial con el profesor
que acompanaba a los estudiantes al momento en que asistieron a la visita,
donde se fij6 una fecha de encuentro en el establecimiento educacional para
llevar a cabo la aplicacion del instrumento (cuestionario). La aplicacién del
cuestionario se realizd a cursos completos por lo que se ejecutd dentro de la
sala de clases y de forma auto aplicada por cada uno de los estudiantes.
Ademas la aplicacion del cuestionario contd con la presencia de uno o los
dos investigadores (dependiendo si eran uno o dos cursos respondiendo
simultaneamente) para dar instrucciones y responder dudas sobre este
mismo.

Es importante recalcar que el caracter homogéneo de la muestra (o
sea la similitud de caracteristicas de los informantes) permitieron la
construccién de un unico cuestionario que sea aplicable a la totalidad de la
muestra.

El cuestionario que permitié evaluar la visita guiada fue aplicado en un
total de 261 casos que corresponden a estudiantes de 9 colegios de la regidn
metropolitana.

La cantidad de casos corresponden a los colegios que asistieron a las
visitas guiadas durante Abril y Mayo, aunque hay que tener en cuenta que
existieron una serie casos que fueron perdidos por diferentes razones. En
primer lugar, colegios que hayan programado la visita al Museo y no
asistieron a esta misma. Segundo, colegios que no estuvieron dispuestos a
participar en la aplicacién del cuestionario a sus estudiantes. Y por ultimo,
estudiantes que se ausentaron al establecimiento escolar el dia de la
aplicacién del cuestionario.

Los datos obtenidos a través de los cuestionarios fueron analizados a

través de estadistica descriptiva como son tablas de frecuencia, ademas de
estadistica bivariada con tablas de contingencia, que permiti6é realizar cruces
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relevantes entre variables fundamentales para la investigacion que permitian
responder sobre el aporte al proceso de construccién de Memoria. Todo esto
a través de tres capitulos de anadlisis que son: Conocimiento previo,
Evaluacién de visita guiada y construccién de Memoria. "

" Ver anexos: Anexo n? 4 Plan de anélisis
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PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS DATOS

En cuanto al analisis de los datos, este se ordenoé en tres etapas que
correspondieron a tres dimensiones: caracterizacion de la visita guiada,
evaluacion de la visita y finalmente los aportes del Museo a la construccion
de Memoria en los estudiantes. Cada una de estas con el fin de poder tener
una acabada comprension del problema antes presentado.

La primera dimension pretendié caracterizar a partir de los mismos
guias del Museo la visita guiada de acuerdo a sus aspectos técnicos, su
metodologia, y los valores que esta misma busca poner en practica
reflexivamente. La caracterizacién de la visita nos permiti6 conocerla a
profundidad, entender cdmo se lleva a cabo, y cuales son sus objetivos a
cumplir.

Luego de comprender a cabalidad la visita se siguié con el proceso de
evaluacion de la visita guiada de parte de los estudiantes. Esta evaluacidon
reunié principalmente las opiniones vertidas por los mismos en los
cuestionarios que fueron aplicados en los meses de Abril y Mayo del 2012.

Finalmente luego de la evaluacion realizada, se presentan los
principales aportes del Museo de la Memoria, a través de su visita guiada, en
“la construccion de Memoria de los jévenes”. Esta dimensidn ha sido dividida
de acuerdo a los mismos aportes que presento el analisis, estas fueron: la
informacion que entrega el Museo, el tratamiento ético de la informacion, el
“nunca mas”, permite el didlogo con la familia y que entrega antecedentes de
la historia reciente de Chile.

Caracterizacion de la visita guiada
Caracterizacion de equipo de guias del Museo de la memoria
Primero es importante poder caracterizar a quienes guian a los
estudiantes para luego poder ver cdémo se define la visita guiada y que

caracteristicas tiene esta misma.

El equipo de guias del museo forma parte del area de “educacion vy
audiencias” y estda compuesto por siete personas. De ellos cuatro son
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mujeres y tres hombres. Es un grupo bastante heterogéneo en cuanto a las
disciplinas que cada uno ejerce. Dentro de estas diferentes disciplinas
podemos encontrar dos grandes areas, por un lado relacionadas con historia
tanto en el ambito de la pedagogia como también en la licenciatura y por otra
parte personas relacionadas con las artes tanto plasticas como también la
musica. Esta diversidad en disciplinas y el ejercicio profesional de estas no
solamente permiten que se conforme un equipo multidisciplinario, sino que
ademas le da mayor credibilidad y voz de autoridad para realizar las visitas
guiadas, sobre todo cuando se trata de estudiantes en general.

También es importante destacar la horizontalidad que existe en el trabajo
del area de educacion del Museo, ya que es el mismo equipo de guias en
conjunto con la coordinacion quienes desarrollan las visitas y las
implementan. Lo importante de este ultimo hecho es que los guias no son
meramente narradores de un relato, si no que a la vez son ellos mismos
quienes contribuyen a su construccion, siempre teniendo en cuenta que hay
margenes a los cuales cefiirse ya que corresponde a un relato institucional.
Porque ellos son quienes permiten acercar la informacion que existe en el
Museo, y no asi interpretarla, ya que eso es labor de quienes lo visitan.

La “nueva” visita guiada

Antes de comenzar a caracterizar la visita guiada en los diferentes
aspectos en necesario poder hacer una precision acerca de la informacion
que va a ser entregada. Hasta el mes de Marzo de 2012 se ha ido
implementando una visita guiada dentro del museo que en general, y en sus
lineas basicas ha mantenido su base, pero que a raiz de los diferentes
publicos y diferentes situaciones se ha ido adaptando al contexto. Es por
esto que nace la necesidad de crear diferentes formas de realizar la visita
guiada que apunten a los diferentes publicos.

Dentro del Museo se realizan visitas guiadas programadas, asi como
también visitas que nacen del interés del publico en general. La mayoria de
estas visitas guiadas programadas son a colegios del pais, siendo entonces
a nuestro parecer un publico muy importante para el Museo. En este sentido
el area de educacién ha encontrado la necesidad de poder crear visitas
guiadas diferencias por cursos por lo que se han divido en tres: visita para
5tos y 6tos basicos, visitas para cursos de 7mo a 2do medio y finalmente
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para cursos de 3ro a 4to medio, estas ultimas seran nuestro foco en esta
investigacion.

La necesidad de hacer esta precisidbn es justamente a raiz de estar
trabajando dentro de la etapa de transicion de las visitas por lo que en las
entrevistas muchas veces fue posible encontrar respuestas referidas tanto a
las antiguas como a las nuevas. Al momento de realizar las entrevistas no
habia sido implementado el nuevo método de visitas guiadas, pero si al
momento de realizar las encuestas.

Para caracterizar la visita hemos generado distintas dimensiones a través
de las cuales poder analizarla a través de lo relatado por los propios guias. Si
bien estas dimensiones han sido creadas de forma de ordenar la
informacion, se entiende que pueden estar entrelazadas por lo que algunos
aspectos a describir pueden repetirse o volver a nombrarse dentro de las
dimensiones.

Aspectos técnicos de la visita guiada

Hay un patrén o guion bajo el cual se estructura la visita guiada que tiene
varias funciones y “deberes” o reglas bajo los cuales se rige. En primer lugar
la funcién “técnica” de la visita guiada radica principalmente (y por lo
planteado por los guias) en ordenar la informacion que tiene el museo. Esto
se sustenta en que el museo es grande y contiene una informaciéon que
dificilmente es posible comprender acabadamente en una sola visita, por lo
tanto, la visita guiada tiene como una de sus funciones ordenar este relato
cronolégicamente y enfocarlo en lo que se considera primordial. En este
sentido, la visita busca hacer accesible la informacion a todo el publico.

Ahora bien, esto se sustenta mucho mas en el caso particular de la
visita guiada de terceros y cuartos medios dado que ésta puede hacer una
contextualizacion mas recabada acerca del proceso histérico vivido en Chile
entre 1973 y 1990. También formar una opinién acerca de lo acontecido,
incluso en los casos donde la tematica mas se desconoce, y asi “acercar el
museo a los estudiantes”.

En este mismo sentido, la visita guiada, al ordenar esta informacion

que se presenta en el museo, de alguna forma construye un relato oficial
acerca de lo acontecido durante la dictadura, lo cual respalda todos los
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elementos que el museo presenta. Cabe sefalar que esta intencion del relato
oficial es una situacion buscada (entrevista guia n® 6, 8 de Marzo, 2012) y no
una casualidad, por tanto este ordenamiento busca ser la “columna vertebral’
del museo. La idea es que el publico no haga “cualquier interpretacion de los
hechos presentados”, la visita guiada se constituye como un encuadramiento
de la informacién que presenta el museo.

Este patron o guidn se sustenta bajo tres conceptos principales: DD.HH,
Memoria y “Nunca mas”. Ahora bien, el relato del museo presenta un
elemento que se denota muy demarcado en todos los guias: Objetividad.
“La idea es que el relato mantenga el equilibrio y no entre en conflicto con el
visitante” (entrevista guia n® 6, 8 de Marzo, 2012). En este sentido el relato
tiene elementos que se tratan de obviar, como un posicionamiento mas
subjetivo y sobre todo el posicionamiento “militante”. La idea es no “apabullar
a la gente con una ideologia mia” (entrevista guia n® 2, 7 de marzo, 2012) y
dejar que toda la gente opine, este aspecto de objetividad es fundamental.
Ahora bien, hay que entender que en el caso de los nifios hay elementos que
no estan preparados para ver, por lo que no es que el discurso deje de ser
objetivo, si no que se adapta en este tipo de casos.

Otro aspecto importante y técnico de la visita se relaciona con el
“alineamiento” con las comisiones de verdad y reconciliacion (Valech y
Rettig). Por lo cual, mayoritariamente la informacion que aparece en el
museo fue recabada de aquellas comisiones, lo que le da al relato del museo
un contenido de sensibilidad mas que de revision historica de un proceso en
su sentido politico y social.

Por lo tanto existe un guion, al cual el guia debe adaptarse y que se
presenta como la “columna vertebral” del museo, que como hemos dicho,
ordena y acerca la informacion al publico. Ahora bien, no es un guién al cual
los guias deban apegarse rigidamente, dado que se pueden acentuar
diferentes cosas del museo de acuerdo al grupo de visitante y también de
acuerdo a la experticia de cada guia con respecto a los temas, o
dependiendo de cédmo le guste abordar la tematica al guia (algunos hablaban
de que los procesos, otros de la pedagogia, algunos acentlan cosas
artisticas) sin con ello salirse del guién. El guia puede profundizar ciertos
aspectos que él considere mas relevantes de lo que encuentra en el relato
del museo, asi como también de los espacios o los objetos.
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En relacion a esto mismo, el ultimo aspecto técnico relevante, dice
relacion con el como se aborda la visita respecto al publico, “casi nunca una
visita es igual a la otra”, porque los grupos que visitan el museo siempre son
variados y por ende las reflexiones, preguntas, dudas y como se aborda (de
acuerdo a edades, intenciones, etc.) son completamente distintas. En el caso
de los colegios esto queda sumamente claro, dado que tienen un enfoque
pedagdgico, la intencidbn con ellos es de generar algo en torno a un
aprendizaje bajo los ejes que se hablaron anteriormente y en el caso de una
victima son completamente distintos.

También como aspecto técnico se debe tener en consideracion la
situacidn espacial. Generalmente los grupos muy grandes se deben dividir en
grupos para no atochar mucho los pasillos del museo o en caso de que haya
visitas que se den en momentos simultdneos también dividir a los grupos y
comenzar por salas diferentes.

Aspectos metodoldgicos de la visita guiada

Este aspecto tiene que ver con cdmo los guias aplican los conceptos
técnicos, es decir como se aplica metodolégicamente la visita guiada. En
este sentido hay varios puntos que se recalcan (varios ya fueron trabajados
en otras de las dimensiones).

En primer lugar, en el caso de visitas guiadas con estudiantes estas se
confeccionan metodolégicamente en torno a los contenidos curriculares que
se estan tratando en el colegio. En ese sentido es muy importante el
acercamiento al profesor o lo que pida explicitamente este (para el caso de
visitas con estudiantes). En estos casos de visitas con estudiantes es mas
importante incluso lo que pide el profesor que se profundice que el guién
mismo del museo (entrevista guia n® 4, 7 de Marzo, 2012), de alli también se
desprende que es sumamente importante que los guias tengan un manejo
académico, tedrico, conceptual e histérico bastante acabado, para que
metodolégicamente la visita sea perfecta.

En el caso de visitas generales sucede lo mismo, el manejo del guia
es fundamental para responder a todas las dudas y preguntas. Como se
apliqgue metodolégicamente una visita siempre depende del grupo, nunca va
a existir un apego total a un guién. No todos los grupos o personas tienen un
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manejo real acerca de la tematica del museo, el ejemplo mas palpable son
los grupos de extranjeros.

El otro aspecto importante y sobre todo cuando se trabaja con los
estudiantes es que exista un acercamiento didactico importante para que se
pueda llegar a ellos de mejor forma, para darles a entender que esta no es
una visita cualquiera, dado que la tematica que se trata dentro del museo de
la memoria es transversal en todas las vidas de las personas y ademas de
ese elemento pedagdgico (aprendizaje historico) también hay uno valérico
acerca de instruir sobre los valores en torno de los derechos humanos.
Ambos elementos se complementan en la metodologia, o sea, en como
abordar la visita para que todas las personas se lleven “algo” del museo,
pero por sobre todo los estudiantes.

En este mismo sentido hay un elemento que tiene directa relacién con la
metodologia, que tiene que ver con el abordaje de la muestra
museograficamente hablando; nos referimos a la tecnologia que ha
incorporado el museo, que se adapta perfectamente a la demanda de la
juventud en torno a su manejo de la tecnologia. Al ser “generaciones
audiovisuales” (entrevista guia n® 6, 8 de Marzo, 2012), los estudiantes
disfrutan y se acoplan mucho mejor con este tipo de tecnologias que con
elementos propios de la época (diarios, documentos, entre otros).

Aspectos metodoldgicos de la visita guiada en 3ros y 4tos medios

La nueva visita de 3ro y 4to medio, se plantea de forma diferente,
pues la intencion es tratar conceptos claves que se encuentren enfocados a
hechos historicos que son parte del curriculum de estos cursos. La idea es
profundizar estos mismos y trabajar con ellos de forma activa. Esto responde
a que se planted (e investigd) que los estudiantes en estas edades tienen
ciertas caracteristicas cognoscitivas, y por lo tanto estan preparados para
desarrollar ciertas capacidades reflexivas y generar su propia opinién sobre
el tema.

Un elemento importante en el cual enfocarse (caracteristica que
comparten todos los estudiantes) es que ellos no pertenecen al periodo
tratado en el museo, por lo tanto es importante plantear las visitas como una
forma de acercarlos a esta historia.

30



Por eso que también se plantea como central poder trabajar
especificamente con los alumnos de 3ro y 4to medio, porque segun sus
caracteristicas cognoscitivas ya estan preparados para generar una mayor
reflexion sobre el tema.

Por lo tanto la nueva visita, se plantea para estos cursos en respuesta
a los objetivos y contenidos de historia que han sido planteados por el
Ministerio de Educacion. Esto permite que la visita guiada se plantee dentro
de los contenidos curriculares escolares y que por lo tanto permita no solo
ampliar el contenido visto en el aula, sino que también se plantee como una
actividad dentro de la malla curricular. Esto ademas, permite generar un
interés por parte de los profesores para tocar los temas de acuerdo a una
situacién diferente a una sala de clases. Por lo tanto la visita se acopla al
contenido visto por los profesores en el colegio.

En el curso de 3ro medio los contenidos corresponden a historia del
siglo XX, y en ese contexto se trata el tema de dictadura. En el caso de 4to
medio, se ve también historia del siglo XX, pero se enfoca mayormente al
concepto de ciudadania. Por ejemplo el concepto de ciudadania es posible
relacionarlo con las salas del segundo piso del Museo donde se tocan los

temas de “lucha por la libertad”, “organizaciones sociales”, entre otros.

De esta forma se puede presentar el Museo de acuerdo a los objetivos
fundamentales transversales, y los mapas de progreso (entrevista guia n® 3,
7 de Marzo, 2012). Estos ultimos indican que un alumno de estos cursos ya
esta en condiciones de poder hacerse cargo de la historia, es decir, de
generar un discurso, de tener opinién, de poder dialogar y diferenciar ideas.
Por lo tanto la visita guiada busca potenciar esto a través de la participacion
y de generar una mayor capacidad reflexiva.

La visita guiada de 3ro y 4to medio, como hemos dicho, se plantea
para generar una vision critica. Para generarla es necesario que se plantee
como un trabajo reflexivo, y por ende la metodologia que se aplica a esta
visita ya no responde a un relato descriptivo del Museo, si no que al contrario
pone a los estudiantes en el papel activo durante toda ella. El fin es fomentar
y utilizar las capacidades de los mismos estudiantes, de forma de generar un
debate dentro de ellos que le dé el caracter reflexivo a la visita.
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Es asi como la visita implica que exista una participacion activa de los
estudiantes, por lo tanto se plantea con actividades de investigacion, analisis
de objetos y documentos. La idea principal es que ellos sean los actores de
esta visita. Por lo tanto la visita ya no solamente se convierte en cierta
herramienta que ordena el relato de la museografia, sino que se transforma
en una experiencia para los estudiantes. Experiencia que para el Museo
implica que aquellos contenidos que se vean durante la visita quedan mucho
mas presentes en los jovenes, convirtiéendose en un aprendizaje mas
profundo a través del analisis y la reflexion.

Por lo tanto la visita de 3ro y 4tos medios apunta justamente a un nivel
mas alto de exigencia en cuanto a habilidades, conocimientos y dominio
valérico para los guias, ya que solamente con este dominio es posible
generar el nivel de reflexidn al que se pretende llegar. Es por esto que
algunos de los guias consideran que no cualquier persona puede realizar
una visita guiada, sino que solamente aquellos que se encuentran
capacitados de hacerlo.

La visita guiada comienza, con preguntas sobre ;a qué vienen al
Museo? ¢Qué conocian? Durante este periodo ¢Qué saben de sus familias?
¢ Sabias algo de lo que sucedié?, es decir saber cual es el contexto o ideas
previas con las que llegan. Esto permite generar un acercamiento previo con
el alumno, y poder activar de cierta forma y mantener atentos a los
estudiantes.

Luego de una breve discusién con estas preguntas se procede a
seguir a la sala “11 de Septiembre”, y se explica el contexto de todo lo
ocurrido y todo lo que significd el derrocamiento de un gobierno democratico,
la muerte del presidente Allende, entre otras cosas. Todos estos
antecedentes permiten explicar de forma de que se comprenda como se
violaron los derechos humanos.

En esta visita se van a mostrar cinco salas. El sistema metodol6gico
que se pretende aplicar se ha llamado de analisis de fuente y breve visita. La
idea es que los alumnos formen grupos de cinco personas como ideal,
grupos que deberian continuar por toda la actividad. Cada uno de estos
grupos va a recibir un tarjeton.
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El recorrido se inicia con la sala “Fin del estado de derecho”. Esta
permite trabajar las tematicas sobre el proceso de cambio de la Constitucion,
la censura en el pais, y otros elementos presentes en el lugar. Posterior a
eso, los alumnos tienen que tomar el documento que se les facilite y
analizarlo, es decir entregar una critica interna y externa a ese documento.
Luego de esto son los mismos estudiantes quienes deben explicar y relatar el
andlisis que hicieron a este documento. Todos los documentos
seleccionados tienen que ver con la dualidad entre conceptos de dictadura y
democracia.

Luego de esto, en la siguiente sala, se mantiene la dinamica de
pequenas discusiones que permiten ir generando y formando conexiones
entre las distintas salas y documentos. Se presenta la siguiente sala, y
vuelven a tomar otro documento que investigar. Es decir proceso similar a la
sala anterior pero enfatizando en diferentes contenidos.

En el segundo piso la sala “lucha por la libertad” se junta con los
contenidos de la sala “Demanda de la libertad”, que son las que se
encuentran a ambos lados de la sala principal del Museo “Ausencia y
memoria”. La intencion es hacer el mismo proceso que en las dos salas
anteriores y explicar ahi que sucede cuando no existe la capacidad de
dialogo, y se retoman ideas anteriormente tocadas.

Finalmente se utiliza la sala de “Ausencia y memoria® como plenario
final y momento reflexivo que permite hacer una conexién con todos los
contenidos vistos. En esta actividad final se presenta un documento que se
relacione con temas de la actualidad, y de cierta forma permite hacer
comprender que las tematicas del Museo no son solo temas que se refieren
a cierta época de la historia. Esta dltima actividad esta planteada para ser
realizada en esta sala, pero también por situaciones de espacio, y de
cantidad de visitas al momento que se estén realizando en el Museo puede
ser hecha en diferentes espacios como los “puentes” (lugares entre la
escalera y salas), la sala “Nunca mas”, la sala sobre cultura o la sala del
retorno a la democracia.

Aspectos valdricos de la visita guiada

Los aspectos val6ricos de la visita guiada se presentan como los
aspectos val6ricos que contiene el museo en general. En este sentido estos
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se centran en tres conceptos principales: Derechos Humanos- Memoria-
Nunca mas. Ese es el eje valdrico, pero también metodoldgico de como se
estructura el relato del museo, dado que bajo esos tres conceptos esta
construido el museo mismo. El museo se sustenta fundamentalmente en ser
un espacio donde se “ensefie” (de ahi la visita guiada como herramienta
pedagdgica también) el valor del respeto a los derechos humanos y de como
en esta época fueron violados sistematicamente y por parte de entidades del
Estado, por eso se contextualiza en esta época, porque es una etapa
reciente y que nunca mas debe repetirse, es decir, se busca afianzar en los
visitantes los conceptos de DD.HH, Memoria y Nunca mas.

Derechos Humanos: El museo tiene la intencidbn de ser un espacio
donde se trabaje en torno a la importancia de los derechos humanos como
valores fundamentales de la humanidad, y en este mismo sentido, hacerlos
ver como derechos transversales durante cualquier periodo o circunstancia.
El museo intenta ser un espacio donde se instaure una cultura de respeto
hacia los derechos humanos como elementos inquebrantables, a pesar del
régimen o del contexto politico. Ahi es justamente donde hace relacion con la
memoria, dado que en Chile existié un periodo donde se violaron
sistematicamente por parte de organismos represivos del Estado, hay un
nexo con la historia y una resignificacion en el presente; nada justifica que se
haya torturado, nada justifica las desapariciones, nada justifica la
persecucion y el miedo. Son valores transversales y de alli su resignificacion
como un “Nunca mas”.

Memoria: Este elemento es fundamental porque tiene que ver con no
olvidar y con dar a conocer una situacidon que no ha sido abordada de la
forma pertinente luego de casi 40 afnos desde el golpe militar. Con la
memoria no se busca solo visibilizar la tematica de las violaciones de los
derechos humanos sino que también contextualizar acerca de un periodo de
nuestra historia que no debe ser olvidado facilmente. El museo da cuenta de
eso, dado que tiene espacios que recalcan el hecho del quiebre del estado
de derecho. Esto cobra relevancia en sentido histérico dado que se rompié la
democracia y eso es un hito importante como para ser olvidado. Con ello
también hay un trabajo de resignificacion en el presente de aquello
acontecido, existe un trabajo pedagdgico basado no solo en la cultura de los
derechos humanos, sino que también en recalcar el valor de la democracia y
valorarla hoy (entrevista guia n® 5, 7 de Marzo, 2012). En ese sentido, sobre
todo con los estudiantes, cobra una relevancia mayor este aspecto, dado que

34



puedan comprender que muchos fendmenos que sucedieron en aquella
época hoy también acontecen y que por ende es importante el respeto y la
tolerancia; de esto mismo deviene el “Nunca mas”.

Nunca mas: Este concepto se sustenta en la propuesta de que nunca
mas en nuestra historia (de alli su relacion con memoria) vuelvan a acontecer
hechos de tal brutalidad como los ocurridos sistematicamente durante la
dictadura militar. De alli la idea de instalar a los derechos humanos como un
valor transversal y que pasar por encima de ellos no tiene ninguna
justificacion ni ideoldgica, ni politica, ni religiosa. Nuevamente se pone en
relieve el trabajo de relacionar o reinterpretar ese pasado en el presente,
donde si bien a veces acontecen situaciones de esta naturaleza, estas no
debiesen ocurrir nunca mas.

Visita guiada como herramienta pedagdégica del Museo.

La Visita guiada para el Museo es una de las herramientas, que posee
actualmente, mas importantes y utiles para tratar sus tematicas y a la vez para
poder transmitir los valores fundamentales que busca. De esta forma la visita
se convierte en una herramienta relevante como forma de difusion, y que por
lo tanto releva la importancia de la existencia del area de educacion como
gestores de esta forma de transmision.

Otra de las herramientas mas importantes es la misma muestra, pero al
hablar de estudiantes se hace importante destacar la visita como una
herramienta pedagdgica que permite una mejor comprension de los
contenidos del Museo. Esto ultimo, porque permite a los jovenes una
construccién de la memoria a través del dialogo con un interlocutor.

En este sentido es importante destacar que uno de los elementos
principales de porque la visita guiada es una herramienta pedagogica
fundamental para el Museo es por la conversacion y dialogo que se puede dar
con un “otro” a través de ella. Es decir, existe una gran relevancia en relacién
a la presencia de otro dialogante, que se convierte en una fortaleza al
momento de plantear una visita guiada en contraste con otra forma de
presentacion como lo son las audio guias, o las mismas pantallas presentes
en el Museo. Ademas la presencia de otro, en este caso un guia, permite
disipar las posibles preguntas que pudieran surgir a raiz de la muestra y
otorgan un discurso que ordena y “traduce” la muestra. Es una importantisima
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herramienta que permite que se genere un didlogo guia-estudiante, que no
solamente produce discusion, sino que ademas le aporta al mismo guia
nuevos desafios y nuevos aprendizajes desde las mismas opiniones e
interrogantes de los estudiantes. El tema de la presencia tiene también
importancia al momento de enfrentar las emociones de quienes visitan el
Museo.

Conjuntamente es importante entender que el proceso de construccidn
de memoria lleva consigo la discusion y el didlogo, que permiten a la vez una
reflexion y que por lo tanto es importante enfrentar a los jovenes a este
aspecto. La construccibn de memoria solo es posible a través de esta
mediacién con otros. Se debe entender que se trata de la tematica de los
derechos humanos y que por lo tanto la presencia del ser humano es lo
central.

A la vez la visita guiada permite que los estudiantes generen un
acercamiento con la tematica de los derechos humanos y comprendiendo que
no es aislada, sino que puede ser replicada a situaciones cotidianas de la vida.
Es asi como a través de ejemplos y de relaciones es posible para los jovenes
entender que los derechos humanos es un tema que se vive siempre, de esa
forma permite hacer mas cercana la visita, y asi proyectar este tema en la vida
diaria en sociedad.

Es asi como es posible relacionarlo por ejemplo con el bullying, el respeto
hacia los demas, y en el caso de ellos, hacia sus mismos comparieros, a sus
opiniones, la tolerancia, todos elementos que se encuentran en la
cotidianeidad. De esta forma el relacionar las tematicas y hacerlas parecer
un simil de la época actual permite que se profundice mas, se comprenda y
se internalice.

Por ejemplo el tema del bullying o tratar a veces de decir que
fallé detras de este periodo de golpe de estado de dictadura,
entonces uno va buscando, se fallé en el respeto, en la
tolerancia y hace los similes, que falla cuando hay bullying,
falla el respeto, falla la tolerancia y busca los nexos
(Entrevista guia n°® 6, 8 de Marzo, 2012)

Otro de los ejemplos que permitieron que se pudiera crear una conexion
con la actualidad y lo ocurrido en la época que trabaja el Museo fueron las
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protestas estudiantiles durante el afio 2011. Si bien en este ejemplos hay que
comprender que a diferencia del anterior puede no necesariamente
relacionarse con una experiencia directa del estudiante, si es una forma
grafica que permite el objetivo. Es por esto que como ejercicio pedagodgico
permitid relacionar el presente con el pasado y comprender que hechos
como la represidn que recibian estudiantes también era un tema que afos a
tras ocurria y que se sigue replicando en la actualidad. De esta forma la
tematica de los Derechos Humanos, el respeto a estos mismos, y todo lo que
ello conlleva se hace mas cercana a los estudiantes a través de ejemplo
claros de su cotidianeidad.

Hay que tener en cuenta que estas relaciones con lo cotidiano no son
parte del guidn oficial de la visita guiada, sino que mas bien son ejercicios
realizados por los guias que permiten una mejor comprensiéon. Es por esto
que asi como lo hemos nombrado anteriormente es necesario tener
precaucion con el tema de mantener siempre la objetividad aun cuando se
intente relacionar la tematica del Museo con aspectos mas cotidianos.
Porque ademas si bien no se presenta dentro del mismo guién si es una
pretension del Museo por lograr con las visitas guiadas.

La dindmica participativa que se da en la visita permite que los
estudiantes entiendan que si bien es una actividad pedagdgica, es bastante
distante a la I6gica de una la sala de clase. Este espacio permite que ellos
sean los protagonistas, que conversen, den sus opiniones, que se sientan
cémodos en dar su opinion en un espacio donde son respetadas. De esta
forma también se intenta que dentro de la visita se “anule” al profesor, es
decir que se convierta en uno mas para que no sea él quien guie las posibles
discusiones, sino mas bien los mismos jovenes. Este proceso de
participacion permite lo que se conoce como:

...la pedagogia de la memoria. Que implica la necesidad de
generar una empatia con el estudiante. Y esa empatia
solamente la vas a generar no solamente cuando le dices
esto paso, si no también le das las distintas herramientas
para que ellos se puedan hacer parte de esto (Entrevista
guia n®3, 7 de Marzo, 2012)

Las expectativas que se presentan a raiz de la visita guiada, responden a
los objetivos de esta visita como una herramienta pedagdgica del Museo
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para transmitir sus valores fundamentales, y para el proceso de construccion
de Memoria en los jovenes. Es entonces que también se presentan como
expectativas de la institucién en cuanto al propdsito que deberian lograrse en
los jovenes con estas visitas. Dentro de esto, es que se presentan como
aquello que “se esperaria que ocurriera luego de la visita”.

Estas expectativas en primer lugar responden a que se comprenda
que la tematica que trabaja el Museo es algo que ocurrié dentro de la historia
de Chile, y que no es una temética aislada. No lo es porque hoy en dia es
posible verlo replicado en aspectos tanto de la vida cotidiana asi como
también en los fundamentales para el Estado (como lo es la actual
constitucion). Es decir, son tematicas que cruzan hasta el dia de hoy la
estructura social, y que por lo tanto se espera que ellos puedan valorar el lo
que significa vivir en democracia.

Es por esto que se espera que los jovenes sean capaces de elaborar
herramientas minimas para generar un pensamiento critico que les permita
llegar a cierto grado de reflexion, y que les permita cuestionarse cosas. Que
comprendan que se encuentran situados dentro de una sociedad de la que
son parte y que este situarse corresponde a comprender tanto el presente
asi como también el pasado. Y de esta forma que quieran rescatar la
Memoria, partiendo por su nivel mas simple que es el de lo cotidiano y de su
entorno cercano.

Con esto se busca que los jovenes puedan reflexionar en relaciéon a
que las violaciones a los derechos humanos no deben volver a suceder, es
decir, que puedan tomar la tematica de los derechos humanos para
reflexionar acerca de ella y comprender que también es posible replicarla a lo
cotidiano. Que los jovenes puedan irse del Museo comprendiendo la
valoracion que debe existir en el respeto por el otro, y por la opinién de otros,
y que por lo tanto la tematica de los derechos humanos se debe destacar dia
a dia.

De esta forma la visita guiada aspira a ser una herramienta Gtil para la
vida de los jovenes, como un mecanismo que les permita la replicacién de

estos valores fundamentales a la vida de ellos.

Y eso es muy importante, dentro de lo que se habla de
pedagogia museal tiene que ver con este hecho de hacer
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una museografia viva. Donde el contexto en si no sea lo
importante, donde el objeto tampoco sea lo importante. Sino
como el sujeto visitante, que se puede empoderar de algun
elemento especifico o de alguna idea general del Museo y
como eso lo puede transformar a su propia realidad. Dentro
de eso tiene un proceso también de busqueda y de
intencionalidad para el individuo (Entrevista guia n°3, 7 de
Marzo, 2012).
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Evaluacidn de la visita guiada
Caracteristicas de la muestra

Del total de 261 encuestados las caracteristicas son las siguientes. Un
43% eran mujeres y un 57% eran hombres, lo que nos muestra que a pesar
de existir en la muestra dos colegios que eran solamente de hombres aun asi
existe un cierto equilibrio entre géneros.

En general la mayoria de la muestra son estudiantes que pertenecen a
4to medio representando un 80% de la muestra, mientras que aquellos que
cursaban 3ro medio eran el 20% restante.

Edad de los estudiantes

3%

m 16 afios
m 17 afios
18 afios
19 afios

Gréfico n°1
Fuente:Elaboracién propia

En relacién a las edades, como se ve en el grafico n°1, siendo el
rango de edad de 16 a 19 afos, la mayoria de la muestra tenia al momento
de ser encuestados 17 anos representando un 60%. En contraste, solo un
3% tenia al momento de ser encuestados 19  anos.

La muestra en total representa a 9 colegios que fueron encuestados,
de los cuales uno fue particular pagado, dos fueron municipales y 6 particular
subvencionado. Aun asi hay que entender que dentro de los casos son todos
tomados individualmente y que por lo tanto dentro de los colegios podria
haber grupos mas grandes que otros que fueron encuestados. Es por esto
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mismo que los porcentajes en relacidn al tipo de establecimiento se
distribuyen asi. Un 58% de los casos corresponden a estudiantes de
establecimientos particular subvencionado, un 24% de la muestra
corresponden a colegios municipales, y solo un 18% a casos del colegio
particular pagado.

Conocimiento previo

En relacion al conocimiento previo existen dos preguntas que nos
entregaron antecedentes para comprender con qué tipo de conocimientos
venian al momento de realizar la visita.

En primer lugar la pregunta “;Qué idea tenias del 11 de Septiembre
antes de venir al Museo?”, donde se le daban ciertas opciones entre las
cuales se encontraba “un dia donde se produjo el golpe militar”. La idea de
esta pregunta era comprobar que asociaban la tematica y la fecha con el
golpe militar. Un 77% respondié a esta opcion, lo que demuestra que gran
parte de los casos reconocieron que en esta fecha se produjo el golpe militar.

Por otra parte la segunda pregunta que evaluaba el conocimiento
previo era “Antes de visitar el Museo de la Memoria ;Sabias que en Chile
durante el periodo de 1973-1990 se cometieron violaciones a los Derechos
Humanos?”. Esta pregunta tenia solamente dos opciones, si y no. De la
muestra un 87% si sabia antes de asistir al Museo que en Chile durante el
periodo trabajado en el Museo se cometieron violaciones a los DD.HH.
Mientras que solamente un 13% no sabia que en Chile se violaron los
derechos humanos en el periodo. Estas dos respuestas nos dan pie para las
siguientes posibles interpretaciones.

En primer lugar, la gran mayoria tenia conocimiento de que en Chile
ocurrié un golpe militar en Chile y por lo tanto se entiende que fue este golpe
el que provoco la violacién sistematica de los derechos humanos. Por muy
obvia que parezca la afirmacion anterior esto es importante recalcar, dado
que el hecho de afirmar que se tenia conocimiento de que en Chile hubo un
golpe militar, no necesariamente implica el reconocimiento de que existid
violacién a los DD.HH. Muchas veces sobre todo en generaciones jovenes se
tiende a asociar el golpe de estado como un hito histérico mas que como un
acontecimiento de tratamiento ético.
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En segundo lugar es posible aseverar que el Museo no es la primera
fuente de informacion desde donde los estudiantes tienen conocimiento del
periodo que abarcé 1973-1990 en Chile. Ellos ya poseen la informacién de
gue en Chile hubo un golpe de estado que ocurrié el 11 de Septiembre y que
se violaron los derechos humanos durante este periodo ya que los
porcentajes lo muestran. Se puede interpretar que la fuente primaria podria
venir del nacleo cercano a los sujetos, es decir, la familia, el colegio o los
amigos.

Evaluacidn visita guiada de parte de los estudiantes

Existen varias preguntas que remitian a la evaluacion de parte de los
estudiantes tanto la visita guiada como el Museo. La mayoria de estas
preguntas fueron planteadas a través de escala de Likert. Estas apuntaban a
la evaluacion de aspectos técnicos, asi como también metodoldgicos de la
visita, tales como el tiempo de realizacion de la visita, el manejo del guia y la
experiencia de los estudiantes en la misma.

Es importante poder evaluar la visita no solamente porque es un
requerimiento de la institucién, sino porque su evaluacién permitia
comprender si para los estudiantes este espacio estaba siendo significativo
y que por lo tanto, en la medida en que ellos lo evaluaran de forma positiva
internalizarian de mejor forma lo que se les estaba presentando. Entonces se
podria admitir que la visita guiada es una herramienta valida no solamente
para el Museo, sino también para ellos mismos.

Con respecto a la nota de evaluacién de la visita guiada que era de 1
a 7, el total de estudiantes la evaluaron con una nota promedio 6,2. La moda
fue la nota 7,0, lo que demuestra la buena evaluacién que realizaron con
respecto a la visita. La nota mas baja de la muestra fue un 4,0, aunque se
reconoce un dato atipico con un solo caso que evalud la visita con nota 1,0.

La nota de la evaluacion luego fue recodificada de manera ordinal en
tres categorias: Buena para las notas entre 5,1 y 7,0, Regular para las notas
entre 4,1 y 5,0 y Mala para las notas entre 1,0 y 4,0. En relacién a esto
evidentemente el mayor porcentaje se concentrd6 en considerar la visita
guiada como buena (85%), mientras quienes consideraron que la visita era
regular fue un 12%. Finalmente solo un 3% evalué la visita como mala.
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Me parecio suficiente el tiempo de la
visita guiada

36,4%

25,3%
6,1%

16,9%
’ I 15,3%

Muy en En desacuerdo Nide acuerdo, ni  De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo en desacuerdo

Gréficon° 2
Fuente: Elaboracién propia

Como se puede ver en el grafico n° 2, la gran mayoria consideré
insuficiente el tiempo en el cual se llevo a cabo la visita. Ahora bien, la corta
temporalidad de la visita es un objetivo buscado por parte del Museo, dado
que “la intenccion siempre es que vuelvan” (Entrevista guia n® 6, 8 de Marzo,
2012). Esto con la intencion de que puedan recorrer el Museo en su totalidad
y recabar mas informacién acerca del tema.

Por otra parte, si se considerara alargar el tiempo de las visitas
guiadas habria que tener en cuenta que se esta trabajando con estudiantes
jovenes por lo cual llevarla cabo podria traer consigo agotamiento y
sobreinformacioén. Por lo cual el tiempo considerado por el Museo parece ser
el pertinente.

Junto con esto, el Museo no podria realizar visitas mas largas ya que
conllevaria problemas logisticos como el uso de los espacios o la
programacién de menos visitas diarias y por consecuencia menos visitas al
mes, ya que ademdas solamente existen 7 guias dentro del Museo, lo que
tenderia a ser un problema porque tendrian que elegir que tipo de publico
atender.
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Evaluacion contenidos

56,7%
44,4%

37,5%34[9%
13,0%g 00,
,U%
2,3% 0,0% 2,7% 0,4% .

Muy en En desacuerdo Nide acuerdo, Deacuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo ni en
desacuerdo

® La visita me entrego antecedentes de la historia reciente de Chile que

no conocia
La visita me ayudd a comprender los contenidos del Museo

Grafico n°3
Fuente: Elaboracién propia

En el grafico n°3 podemos ver que en primer lugar existe una gran
mayoria que afirma que la visita guiada les ayudé a comprender los
contenidos del Museo. Esto es importante porque son los mismos guias
quienes afirman que la visita es la “Columna vertebral” del Museo porque
ordena la gran cantidad de informacion que este presenta, a través de
priorizar alguna sobre otra, y de cierta forma darle un orden al relato
museografico.

Por otra parte también la gran mayoria afirmo6 que la visita les entregd
antecedentes de la historia reciente de Chile que no conocian, esto a pesar
de que en su mayoria como dijimos tenian un conocimiento previo de lo
ocurrido en relacion al golpe y dictadura militar, aun asi el Museo les entregé
nuevos antecedentes sobre el tema.

Es por esto que en relacion a ambas preguntas se pudo visualizar que
la visita se convirtid en una instancia de aprendizaje y profundizacion del
tema que el Museo trabaja, y que por lo tanto es a través de esta y no de la
simple visita al Museo que los estudiantes pueden aprender y comprender de
mejor forma el periodo.
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Comprendi la informacion que me
entrego el guia

59,6%

34,6%

5,8%

0,0% 0,0%
Muy en En desacuerdo Nide acuerdo, De acuerdo Muy de
desacuerdo nien acuerdo

desacuerdo

Gréfico n°4
Fuente: Elaboracion propia

En el grafico n°® 4 se visualiza la evaluacién que se realizé a los guias
del Museo. Como se puede apreciar, ningun estudiante afirmé no
comprender la informacién que entregaron los guias, sino mas bien que en
general todos comprendieron la informacién que se les entrego. Es decir, que
esto no solamente evalia de buena forma a los guias por cumplir
correctamente con su labor, sino que ademas nos permitid ver que una
buena comprensién de la informacién que entregd el guia significa una
buena comprensiéon del contenido del Museo en si mismo. Esto ultimo
entendiendo que independiente de si los estudiantes comparten la forma o
contenido del relato, si lo comprenden.

Ahora bien, otro punto importante a evaluar es la sensacién de los
mismos estudiantes al realizar la visita guiada. Esto es lo que hemos llamado
como “la experiencia personal en la visita”, que se evalud bajo tres preguntas
qgue remiten a aspectos de la participacion, del interés y la experiencia en si
misma de la visita guiada.
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Experiencia personal en la visita

64,4%

42,5% 41,7%

39,0% 37,5%

29,5%
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|

Muy en En desacuerdo Ni de acuerdo, ni De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo en desacuerdo

B Senti que pude participar activamente en las actividades de la visita al Museo
Me parecid una buena experiencia la visita guiada

La visita logré mantener mi interés

Grafico n°5
Fuente: Elaboracion propia

En el grafico se puede visualizar la buena evaluacién que realizan los
estudiantes en relacion a su experiencia en la visita. En primer lugar la gran
mayoria sintié que pudo participar activamente en la visita al Museo. Esto es
importante ya que es la participacién activa lo que aporta elementos de
discusion y reflexion en los estudiantes. Con esto se cumple otro de los
objetivos del Museo a través de su visita que es incentivar la capacidad
reflexiva que debiesen trabajar los alumnos de en estas edades. Ademas el
considerarse participativo dentro de la actividad demuestra que los
estudiantes son capaces de comprender que la situacién educativa que se
genera dentro del Museo rompe con la dinamica tradicional y asimétrica
dentro de las salas de clases, o que permite que se producto un mayor
acercamiento al tema.

En relacion a la buena experiencia de la visita, existe una mayoria que
la considera buena y que por lo tanto se entiende que los estudiantes se
sintieron comodos dentro de la dindmica. Esto con fines pedagdgicos, ya que
el parecerles interesante tiene también una injerencia al internalizar de mejor
forma los contenidos. Esto mismo se relaciona con que la visita haya
mantenido su interés, ya que de esta forma se genera la instancia para
dialogar y reflexionar sobre el tema, ademas de incentivar la propia
investigacion sobre este mismo.
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Por otra parte, existen dos conceptos polares que se trabajan en el
Museo, democracia y dictadura. Estos son trabajados con la idea de
comprender que existid una dictadura en la época y que por lo tanto hoy en
dia es importante valorar la democracia.

Conceptos de dictadura y democracia

0,
35,0036/8% 39,5%

31,2%
24,6%
18,4%

[s)

%
3,1% 2 3% °3,1%

— . -

’

Muy en En desacuerdo Nide acuerdo, De acuerdo  Muy de acuerdo
desacuerdo ni en
desacuerdo

® La visita me ayudd a comprender el concepto de democracia

La visita me ayudd a comprender el concepto de dictadura

Grafico n°6
Fuente: Elaboracion propia

En relacion a estos conceptos, como se puede apreciar en el grafico
n°6, la visita guiada ayuda a comprender ambos, ya que los dos son
trabajados dentro del relato. Aln asi, es posible ver que el concepto de
dictadura se comprendio mucho mas con la visita que el de democracia. Esto
radica en que el Museo, y por lo tanto el relato de la visita, se enmarcan en
los hechos ocurridos en Chile en el periodo de 1973-1990, que corresponden
a la dictadura militar, por lo que es un concepto que recorre toda la muestra
del Museo. No asi democracia que se trabaja en relacion al término de esta
en 1973 y a la vuelva de la vida democratica en 1990 con el plesbicito.

Si bien es una pretencion del Museo trabajar la idea de democracia
para entender la importancia de valorarla y perpetuarla, es cierto que
conceptos asociados a ella no son lo bien trabajados en el transcurso de la
visita y como hemos dicho solamente se asocia a dos momentos que se
trabajan en la visita. Uno de los conceptos no trabajados en el resto del
recorrido y que impedirian de cierta forma la comprension a cabilidad del
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concepto democracia es ciudadania, y todo lo relacionado con este mismo.
La comprension a cabalidad de la democracia no solo involucra un gobierno
elegido por su ciudadania, sino que ciertos elementos sobre la libertad de
expresion que responden a derechos ciudadanos. La no detencion en estos
ejes hacen que no se comprenda que la violacion a los Derechos Humanos
no solo corresponde a muertes y torturas, sino que a lo integral del ser
humano.

Otro punto que se evaludé dentro de la visita fue el uso de las
tecnologias presente en el Museo.

Tecnologia 67,0%

45,8%

31,2%
25,7%

015 9,6% 0 0% 5,4% 6,9% 8,1% I
7 o 7
° ||

Muy en En desacuerdo Nide acuerdo, ni Deacuerdo  Muy de acuerdo
desacuerdo en desacuerdo

= Me parece interesante la existencia de tecnologia (pantallas tactiles por
ejemplo) dentro del Museo

Gréfico n°7
Fuente: Elaboracion propia

En relacibn a la tecnologia, los estudiantes realizan una buena
evaluacion de la existencia de ésta dentro del Museo. En general, la
tecnologia les facilité la comprensién de los contenidos del Museo. Esto es
evidente ya en esta generacidn prevalece el interes por el uso de nuevas
tecnologias como lo son las pantallas tactiles. Por lo que con esto el Museo y
la informacién que se presenta a través de la tecnologia se hace mas
cercana a los jovenes.

Ahora bien, esto puede tener una doble interpretacién. El tratamiento
de la memoria a través de objetos de tecnologia moderna, genera una
cercania positiva con las generaciones jévenes, pero al mismo tiempo puede
traer un efecto retroactivo en consideracién a esto. EI hecho de mostrar
testimonios y videos mediante tecnologia de punta, puede crear una
sensacioén de lejania entre lo que se presenta y la actualidad.
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Teniendo en cuenta que la dictadura militar es historia reciente de
Chile (39 anos), esta sensacién de distancia puede tener el efecto contrario
en torno a la memoria: el olvido. Esto es la paradoja es la paradoja en torno a
como se ha trabajado la memoria, dado que la utilizacién de objetos que
pretenden que ciertos acontecimientos permanezcan en el recuerdo,
provocan justamente su efecto contrario, el olvido (Huyssen, 2002).

Uno de los puntos mas importantes que nos permiten evaluar la visita
es a través de la pregunta si volverian a ir al Museo y porque volverian o no
air.

En primer lugar hay que destacar que un 88% de los encuestados
afirmaron que si volverian a ir al “Museo de la Memoria”. Lo importante de
esto es saber las razones de porque si volverian a ir.

éPorqué volverias (o no ) ir al Museo?

2%

W si, porque me parecié
muy interesante y quiero
aprender mas

® si, porque no alcancé a
recorrerlo completo

no, porque no me llamé la
atencién

otro

Grafico n°8
Fuente: Elaboracién propia

Dentro de las razones de porque si volverian a ir, un 51% lo haria
porque el Museo les pareci6 interesante y quisieran aprender mas, luego un
37% porque no alcanzaron a recorrerlo completo. Estas dos situaciones
permiten dar cuenta en primer lugar que se cumple como hemos dicho
anteriomente el objetivo de que vuelvan al Museo para que investiguen y
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reflexionen mas sobre el tema. Y por otra parte, cumple su intencion de ser
un espacio interesante que les permite aprender acerca del periodo.

Es interesante poder apreciar que ocurre en el caso del cruce sobre si
volverian a ir al Museo junto con como evaluan la visita.

Tabla n®1: Tabla de contingencia cruce de variable ;Coémo evaluas la
visita guiada?* ;Volverias a ir al Museo de la Memoria?

¢, Como evaluas la visita guiada?

Buena Regular Mala Total
¢Volverias  si Recuento 200 26 3 229
airal
Museo de la % dentro de 91,3% 83,9% 33,3% 88,4%
Memoria? ¢Como
evallas la
visita
guiada?

No Recuento 19 5 6 30

% dentro de 8,7% 16,1% 66,7% 11,6%
¢ Como
evallas la
visita
guiada?

Total Recuento 219 31 9 259

% dentro de 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
¢ Como
evallas la
visita
guiada?

En la tabla n°1 se puede ver que un 91,3% de los que evaluan la visita
como buena volverian a ir al Museo. Por otra parte un 66,7% de quienes
evaluan la visita como mala no volverian a ir al Museo. Esto es bastante
l6gico, ya que es evidente que quienes encontraron positiva la experiencia de
la visita guiada quieran volver a asistir al Museo, mientras que a quienes no
les gusto evidentemente no volverian a ir.
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Pero fue necesario ver que ocurria con el cruce entre porque volverian
0 no a ir y como evaluan la visita guiada.

Tabla n® 2: Tabla de contingencia cruce de variable ;Cémo evaluas la
visita guiada? * ¢ Por qué volverias (0 no) a ir?

¢, Como evallas la visita guiada?
Buena Regular Mala Total

¢,Porqué? porque me Recuento 120 10 2 132

parecio % dentro 55,6% 33,3% 22,2% 51,8%
muy de ,Coémo
interesante  gyalgas la
yquiero yiitg
aprender  gyiada?
mas
porque no  Recuento 79 15 1 95
alcancé a o dentro 36,6% 50,0% 11,1% 37,3%
recorrerlo gg . Como
completo  gyalyas la
visita
guiada?
porque no  Recuento 14 5 4 23
me llamd la o, gentro 6,5% 16,7% 44,4% 9,0%
atencion de ;Como
evallas la
visita
guiada?
otro Recuento 3 0 2 5
% dentro 1,4% ,0% 22,2% 2,0%
de 4Como
evallas la
visita
guiada?

Total Recuento 216 30 9 255
% dentro 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
de 4Como
evallas la
visita
guiada?

En la tabla n°2 es posible ver de forma aun més clara que sucede.
Como se observa un 55,6% de los que evaluan la visita como buena
volverian a ir al Museo porque les parecié muy interesante y quisieran
aprender mas. Por otra parte un 50% de los que evalian la visita como
regular volverian a ir porque no les alcanz6 el tiempo para recorrerlo
completo. Finalmente un 44,4% de quienes evallan la visita como mala no
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volverian a ir porque no les llamo la atencion. En esta tabla se muestra algo
mucho mas ldgico que en la anterior, esto porque quienes evaluan la visita
como regular volvérian a ir porque no les alcanzé el tiempo, por lo que esto
demuestra que no pueden evaluar la visita como buena por considerarla
corta. Y a quienes si les parecié buena consideren entonces volver a visitar
el Museo porque lo consideraron interesante. Finalmente quienes la evaluan
como mala es evidente que consideren que no volver, dado que no les llamoé
la atencion.
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Construccion de memoria a través de los aportes del Museo

En relacion a la construccidn de memoria existen ciertas preguntas
que nos permitieron acércanos a este tdépico, principalmente relacionadas
con la tematica directa de la violacién a los DD.HH., con la idea del “nunca
mas” y por lo tanto con la comprensién de la importancia del trabajo de la
memoria.

En relacién a lo anterior, es posible encontrar ciertos elementos que
proporciona el “Museo de la memoria y los DD.HH.” como aportes a la
construccion de memoria en los jévenes.

La informacion del Museo

Al visitar este tipo de espacio, los jovenes (y el publico general) se
enfrentan a una gran cantidad de informacion, y que al presentarse en
documentos e imagenes hace que su contenido sea dificil de refutar. Esto ya
que todos los museos tienen por objetivo primordial proporcionar
informacion. Ahora bien, es importante destacar que este museo no es como
cualquier otro, ya que es un espacio de memoria que construye su relato en
torno a lo acontecido durante la dictadura militar en Chile entre los afos
1973-1990.

Esta informacidn por lo tanto es de gran importancia para la formacién
de los jovenes, ya que no es recurrente, no solo porque dentro de los
contenidos curriculares de la educacién formal no se entrega por completo, si
no porque es un tema complejo de hablar, el cual en general, se evita para
rehuir del conflicto (Lechner y Gell, 2006).

Esto permite que el Museo sea un espacio educativo complementario
donde se puede trabajar mas profundamente un periodo que es problematico
y antagolnico, a través de proporcionar el espacio para la reflexion.

Tratamiento ético de la informacidn
El empaparse de la informacion permite a los estudiantes tener una

reflexion mas profunda y ética en torno a lo tratado en el Museo. En esto el
Museo se transforma en una plataforma tremendamente importante, ya que
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incentiva al dialogo y la reflexiébn en relacion a la tematica. En el grafico n°8
se puede ver que son los mismos estudiantes que lo reconocen asi.

La visita permite la reflexion sobre
DD.HH.

m La visita al Museo me permitié conversar con mi familia acerca de la violacion
de los DD.HH en Chile

La visita me permitio reflexionar sobre el tema de los DD.HH.
55,4%

12 6% 32,6982,7% 28 4%

9,6% 10,0%
_ ||

Muy en En desacuerdo Nide acuerdo, De acuerdo  Muy de acuerdo
desacuerdo ni en
desacuerdo
Grafico n°9

Fuente: Elaboracién propia

En este sentido es importante relevar el trabajo de los guias del
Museo, ya que es gracias a su presencia que se propicia la conversacion-
discusion, que permite llegar a una reflexion. Es por esto que la visita guiada
se presenta como ventajosa ya que involucra esta presencia de un “otro”.

Por otra parte, el tratamiento ético de la informacidén que se trabaja en
este espacio, interpela a lo emotivo. Esto permite que los estudiantes
comprendan la envergadura de la violacion a los DD.HH. en Chile y amplien
su visién frente al tema. Esto ultimo puede generar algunas veces confusion
en los jévenes por hacer confrontar las historias familiares con los contenidos
del Museo.

La interpelacién emotiva que presenta la narrativa del Museo los hace
sensibilizarse ante el horror del atropello de la dignidad humana. Esto puede
tener dos interpretaciones. En primer lugar que el museo esta cumpliendo su
misién a cabalidad. O por otra parte, el hecho de presentar esta narrativa
sensible que yuxtapone el horror por sobre la contextualizacion politica trae
consigo esta aceptacion masiva por parte en este caso, de los estudiantes.
(Richard, 2010) (Lazzara, 2011)
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Esto puede generar que muchas veces se comprendan los derechos
humanos Unicamente en relacion a la muerte y/o violencia fisica o
psicolégica, y no también con el hecho de privar de garantias ciudadanas,

derechos civicos y libertades individuales y colectivas.

Lo anterior es producto de que el museo construye un relato y una
museografia en torno a la victima'?, y por lo tanto genera que su publico se
enfrente a un dilema ético, al cual es dificil oponerse. ;Cémo estar a favor de
la muerte y la tortura? Es por esto que no es casualidad que muchos de los
estudiantes respondan con calificaciones que apelan a lo emocional ante la
pregunta sobre qué impresidn les genero saber que en Chile se violaron los
derechos humanos en la dictadura, como se puede ver en el grafico n°10.

¢ Te genera alguna impresion saber que
durante el periodo de 1973-1990 en Chile
se violaron los DD.HH.
sistematicamente?

No me generd ninguna impresién 3,5%

me genera confusion porque se contrapone a
todo lo que he escuchado antes sobre el 2,4%
periodo

me impresiona, pero considero que fue

0,
necesario para rescatar al pais 47%

no me impresiona dado que tenia conocimiento 13.0%
previo acerca de lo acontecido en este periodo il

ya lo sabia, aun asi, me sigue generando una 7 59%

gran impresién 270

Me gener6 gran impacto, dado que no tenia

g g p q 13,0%

conocimiento de lo acontecido en ese periodo.

Me genera rabia, pena y rechazo por la
transgresién de la vida humana

55,9%

Gréfico n°10
Fuente: Elaboracién propia

'2 Esto ya que el relato del Museo presenta un fuerte alineamiento a las “comisiones de

verdad y reconciliacién”, y porque el espacio mas importante dentro del Museo es en

homenaje a las victimas.
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Esto es posible contrastarlo con el conocimiento sobre la violacién a
los derechos humanos que presentaban los estudiantes antes de visitar el
Museo.

En la tabla n® 3" es posible ver que teniendo conocimiento con
respecto a la violacion a los derechos humanos en Chile durante la dictadura
antes de visitar el museo, la visita guiada de igual forma generé impresion en
ellos.

Esto se genera por el tratamiento de la memoria presente en el museo
(videos, fotos, diarios, cartas, testimonios, imagenes, dibujos.) ;Cémo no
impresionarse ante testimonios tan brutales? ; Como no sensibilizarse ante la
humanizacion de la victima? ;Cdémo no creer el dolor que mis ojos estan
viendo?

El enfrentarse a estos elementos u objetos que son un retrato del
sufrimiento de familias durante la dictadura militar, produce que, aun
teniendo conocimiento de la violacibn a los derechos humanos, los
estudiantes se sigan impresionando.

El “nunca mas”

Por otra parte es importante destacar el aporte que realiza el Museo
en relacion a lo que se ha llamado el “nunca mas”, que contempla la idea de
que no se vuelvan a repetir hechos de este tipo.

El Museo se propone educar a los estudiantes para comprender que lo
ocurrido en el periodo de 1973- 1990, fue por la falta de respeto y tolerancia.
Es por esto que para que no vuelvan a ocurrir estos hechos es necesario que
se valoren para vivir en sociedad.

Dentro de esto los estudiantes son capaces de aprender a través de la
visita que ambos valores son importantes para la vida

'3 Ver anexo n°5
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En la visita aprendi que el respeto y
la tolerancia son valores importantes

para la vida
46,2%

31,5%

18,1%

2,3% 1,9%
Muy en En desacuerdo Nideacuerdo, Deacuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo ni en

desacuerdo

Gréfico 11
Fuente: Elaboracion propia

Dentro de esto es importante la labor que el Museo realiza en torno a
la educacién en derechos humanos. Ya que es a través de una verdadera
cultura respetuosa de los derechos humanos que estos hechos jamas
deberian volver a ocurrir. Es por lo tanto, que dentro de su rol pedagdgico, el
Museo entrega ciertos elementos que permiten a los estudiantes aprender
sobre un hecho que no vivieron pero que es importante que no se olvide. Al
mismo tiempo hacerlos participe de la reinterpretacién de un pasado comun,
que se establece como su propio presente y se proyecta como un posible
futuro.

Esto permite a los jovenes comprender que son sujetes que se
encuentran insertos en sociedad, y que por lo tanto es dentro de esta misma
donde deben construirse colectivamente estas reinterpretaciones que se
proyectaran en un futuro comadn. La construccion de la memoria por ende,
siempre es colectiva (Halbwachs, 1991), incluso en sus interpretaciones mas
individuales, ya que requiere de una mediacion linglistica y narrativa sélo
posible de encontrar en sociedad. (Ricoeur, 1999).

Permite el dialogo con la familia
En relacién a lo anterior, se entiende que los sujetos se encuentran

siempre insertos en redes, relaciones sociales, grupos, instituciones y cultura
(Jelin, 2001). Dentro de estas relaciones e instituciones una de las mas
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relevantes es la familia, porque son los padres, tios y abuelos quienes
vivenciaron la dictadura militar y por lo tanto son fuente primaria de
informacién de lo acontecido en Chile durante ese periodo.

Por otra parte, los estudiantes apelan a transmitir esta informacién a
generaciones que al igual que ellos no vivieron el proceso de dictadura,
como hermanos, primos, sobrinos, entre otros. Es justamente por eso que la
mayoria (un 80%) afirma que invitaria a su familia al Museo.

Entre las razones que exponen los jovenes para asistir con su familia,
aparecen las de poder contrastar las vivencias de sus padres o abuelos
durante la época con la informacion a la que ellos accedieron en el Museo.
En este aspecto justamente, es donde se refuerza lo expuesto en relacién al
‘nunca mas”. Dado que el museo como espacio, genera este encuentro de
memorias que permiten al estudiante no sdlo construir su propia identidad,
sino que también construir la memoria colectivamente.

A la vez en el grafico n® 12 se puede ver que dentro de las razones de
por qué invitarian a sus familias a visitar el Museo es porque también se
releva su importancia como espacio que entrega informacion interesante y
permite aprender sobre la época.

éPor qué invitarias (o no) a tu familia a ir

al Museo?
porque ya han venido 1,2%
porgue no es un tema que les agrade 8,9%
porque mi familia es de derecha 6,0%
porque prefiero venir solo 4,0%
porgue nos permitiria conversar sobre su 27 8%
experiencia en la época e
porgue es un museo muy interesante y 52 0%
permite aprender mucho sobre la epoca e

Graficon® 12
Fuente: Elaboracién propia
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Antecedentes de la historia reciente en Chile

Es por esto ultimo que la visita, y el Museo en general, se trasforman
en un gran aporte, no solo a estudiantes, sino también a todo publico sobre
antecedentes de la historia reciente de Chile.

Dentro de relato se presentan cronoldégicamente procesos de la
historia del pais que son de importancia social a la vez, porque son hechos
que repercuten hasta el dia de hoy. Como lo son la organizacion ciudadana
en dictadura, el plebiscito y la recuperacion de la democracia.

En la actualidad no existe otro Museo que trabaje con la historia
reciente, por lo que el Museo es un importante recurso histérico. Ademas si
pensamos que sobre historia de Chile de los ultimos siglos es muy poco lo
que se puede abarcar dentro de la educacion formal, es entonces que el
Museo cobra importancia por suplir ese déficit y ademas por abordarla en
una forma ética. Al no tener un acceso normalmente a informacién sobre la
dictadura, los estudiantes valoran al Museo como espacio y recurso histérico,
ademas de apreciar la forma de hacer mas cercana la historia (a través de
videos, pantallas tactiles, entre otros).

Ahora bien, estos datos también pueden tener otra interpretacion. Esto
tiene relacion a lo planteado por Nora (1984) donde el francés explica que la
memoria es un proceso distinto a la historia. La memoria es un fenomeno
que siempre actua, “un presente eterno”, mientras que la historia es una
mera representacion del pasado.

En este sentido es importante recalcar, que si bien los jévenes valoran
al Museo como un espacio que contiene informacién histérica del pais, el
tratamiento que hace el Museo de la memoria en torno a la dictadura puede
ser incluso contraproducente a esta. La utilizacién de objetos que remiten a
la época y un relato que aboca justamente a una representacién del pasado,
muchas veces puede evitar una contextualizacion pertinente de cémo la
dictadura trajo consecuencias en el Chile de hoy.

59



CONCLUSIONES

El “Museo de la memoria y los derechos humanos” se erige como un
espacio que efectivamente proporciona ciertos elementos que aportan en la
construccion de memoria en los estudiantes. Si bien no se puede afirmar que
es un plataforma de construccion primaria, si aparece como complementaria
o de profundizacion en torno a lo ocurrido durante la dictadura militar en
Chile entre los afios 1973 y 1990.

Es por esto que los elementos que se pudieron distinguir como un
aporte de parte del Museo, a través de su visita guiada, a la construccién de
Memoria en los jovenes son a grandes rasgos cinco. Esto porque los
elementos fueron agrupados en cinco tépicos que tienen relacidén entre ellos
pero al mismo tiempo contempla distintos grados de especificidad.

En primer lugar el Museo les proporciona nueva informacion que
desconocian, lo que les permite construirse una idea en torno al tema.
Segundo, el tratamiento ético de la informacidn, que posiciona lo ético por
sobre lo politico, y que por lo tanto apela a un discurso conciliador y que
permite una sensibilizacién del espectador frente al tema. Tercero, el trabajo
que se realiza en relacion al “nunca mas”, que contempla la no repeticiéon de
los atropellos acontecidos durante la dictadura a través de una educacién en
una cultura respetuosa a los derechos humanos. Cuarto, la visita permite un
generar un dialogo con la familia, lo cual motiva una retroalimentacion entre
la informacidn que adquiri6 el estudiante en el Museo y la experiencia de vida
de las generaciones que vivieron la época. Y por ultimo, el acceso al
conocimiento de historia reciente de nuestro pais que muchas veces no es
posible obtener de otra forma.

Lo anterior se ve reforzado, por una positiva evaluacion de los
estudiantes hacia la visita guiada. La gran aceptacion del Museo hace que
esta experiencia les parezca significativa, lo que por lo tanto genera en ellos
un conocimiento que trasciende a una reflexion en torno a lo trabajado en
este espacio. Esto permite que la visita al Museo signifique no solo una
actividad atractiva, si no que a la vez les permita replantearse a ellos mismos
como sujetos en sociedad.
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Esto tiene suma relevancia, dado que al ser sujetos en edad de
construccion de identidad, proceso que conlleva a la vez que los jévenes
puedan ser capaces de crear sus propias perspectivas de visualizar el
mundo a través de generar su capacidad critica frente a diferentes tematicas.
Es por esto mismo que se hace importante dentro de estos sujetos
plantearse frente a tematicas como las trabajadas en el Museo desde su
propia perspectiva, que se construye al igual que la memoria.

Es asi, que este tipo de espacios permite a los estudiantes por una
parte que se nutran de informacion que desconocian, o en algunos casos,
ampliar el conocimiento de la tematica. Esto ultimo a través de un relato que
muchas veces puede disentir con los de redes sociales cercanas como
familia, colegio o amigos.

Es justamente por lo anterior, que incluso mas importante que el relato
que presenta el Museo es la labor que realiza el guia. Este “humaniza” la
visita, ordenando la informacion que se presenta, y ademas evitando que los
jovenes se enfrenten solos a objetos, textos y videos, que estan cargados de
un contenido emocional muy fuerte (sobre todo los testimonios).

El guia, que es la cara visible del Museo, aparece como un elemento
fundamental para los estudiantes, ya que actia como un mediador entre la
informacion y ellos. Es a través de él/ella, que pueden remediar sus dudas y
al mismo tiempo generar un trabajo reflexivo en torno a la tematica con el fin
de educar para que no se vuelvan a repetir atropellos horrorosos como los
acontecidos durante la dictadura. Esto es fundamental para el trabajo de la
memoria, dado que esta siempre se construye colectivamente.

Ahora bien, como dijimos existe una amplia aceptacion y evaluacién
positiva de la visita guiada que puede tener diversas interpretaciones. Como
hemos referido anteriormente, el Museo construye un relato que apela a
narrativas mas bien victimarias y donde se pone relieve mas bien en el
sufrimiento que en la contextualizacion politica que llevo a la catastrofe social
de un golpe de estado. Esto conlleva a que muchas veces discursos que
tienden a ser mas problematicos o conflictivos sean omitidos, con el fin de
generar un relato homogéneo e unificador (paradigmatico es el caso de la
Unidad Popular, que brilla por su ausencia, junto con la contextualizacion
politica que llevo al poder a Allende).
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Un tratamiento ético, que es necesario por lo demas, no siempre es
sinbnimo de una contextualizacion pertinente del clima politico durante la
época. Esto es producto de que en este tipo de espacios tiende a reinar el
consenso.

Esto no es una caracteristica propia de este Museo, sino que es
generalizada en las politicas publicas en torno a la reparacién simbdlica de la
violacion a los derechos humanos durante la dictadura, reparaciones que
siempre han sido reducidas a la muerte, mas que al hecho de ser victima de
terrorismo de estado o estar ligadas al hecho de la militancia politica y donde
el Estado ha jugado un rol pobre y reaccionario.

A lo anterior se adjunta la pregunta, ¢ es posible trabajar la memoria a
través de objetos? Sin el afan de no reconocer el hecho de que son de gran
ayuda al acercamiento a las nuevas generaciones, los objetos dan una
sensacion de lejania con este pasado que se presenta a través de ellos,
ademas de muchas veces mezclado con morbo. ¢De qué sirve que se
muestre a estudiantes una cama donde se torturaba mediante la aplicacion
de corriente eléctrica? ;No es mas razonable explicar y ahondar en el
porqué se torturd mas que en el como?

La paradodjica utilizacion de los objetos, sumado a una narrativa
triunfalista que cierra la visita del Museo (que muestra el triunfo del No)
generan una sensacién de tarea terminada y consentida. Esta impresion de
una historia conclusa, se transforma en una amenaza temible para la
memoria, dado que atenta contra ella. Como nos dice Nora: la memoria es
un presente infinito y un proceso diferente a la historia, por lo cual trabajar la
memoria significa generar un ejercicio reflexivo en torno a los elementos que
la dictadura proyect6 hacia el presente y las consecuencias que puede tener
para un futuro en democracia.

Lo recientemente explicitado, implica necesariamente interpelar
estructuras politicas, sociales y econdmicas que durante 22 anos de
democracia se han sostenido en Chile. Esto, por razones politicas el Museo
no lo trata, y es la explicacion fundamental de la construccion de un relato
homogéneo, que deja de lado o excluye discursos conflictivos. Se configura
asi una “memoria oficial”, que remite unicamente a visibilizar la violacion a
los Derechos Humanos, bajo el alineamiento a las comisiones de verdad y
reconciliacion.
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En Chile las memorias en torno a la dictadura militar de 1973-1990
son altamente problematicas, complejas y antagdnicas. Esto afecta a la
identidad y cohesidn del pais. No se debe desconocer este caracter a la hora
de memorializar o trabajar la memoria a nivel de Estado. Por lo mismo es
que no se puede olvidar que esta construccidén es siempre colectiva.

En este sentido el tratamiento ético en torno a la violacion a los
derechos humanos es sumamente necesario, dado que ser victima de
violencia de Estado significa que nadie puede sustraerse a su definicion,
pues nadie existe fuera de él y la constitucion de espacios o centros de
memoria que alberguen esta experiencia de tortura, detencién y desaparicion
ayudan a sensibilizar al pais en torno a los atropellos a la dignidad humana
gue acontecieron durante el periodo.

Pero al mismo tiempo, cobra igual relevancia interpelar a la dictadura
mediante sus consecuencias politicas en el presente democratico. Se
necesita entonces que los espacios de memoria aporten en generar una
contextualizacion pertinente del clima politico que se vivia precedente al 11
de Septiembre de 1973. Para comprender el porqué y el como se llegd a un
golpe de estado que trajo consigo 17 afos de dictadura, donde se expliciten
las multicausalidades del cédmo se llegd a hechos traumaticos de esta
envergadura.

¢, Cudles de estos elementos traumaticos se mantienen aun en
democracia?, ¢Cuales de sus elementos politicos, sociales, econdémicos,
culturales? ;Que implicancias tuvo en la vida cotidiana de los chilenos el
hecho de vivir bajo un régimen autoritario? Responder estas incognitas
significa no excluir ni dejar de lado ningun discurso politico, por mas
conflictivo que parezca.

La relevancia sociolégica de estudiar espacios de memoria,
especificamente el “Museo de la memoria y los Derechos Humanos”
radicaba en comprender como se estd construyendo memoria en las
generaciones nuevas que no vivenciaron los 17 anos de dictadura en Chile,
en razon de vislumbrar como estos mismos, en algunos afnos mas, podran
reinterpretar este proceso traumatico en Chile.
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Al mismo tiempo, si bien es interesante y necesario hacer el trabajo
con los jovenes, también es metodoldégicamente complejo, ya que estan en
un proceso de construccién de identidad y por lo tanto no siempre tienen un
discurso claro y formado respecto a una tematica que por lo demas ya es
probleméatica. A su vez, como fue una solicitud de la contraparte evaluar la
visita guiada es que era necesario abarcar un numero importante de casos,
el cual no era posible de evaluar, si no a través de un cuestionario.

Ahora bien, también esto aparece como una ventaja, dado que
abarcar una muestra significativa como la que en esta investigacién se
abordd, permite generalizaciones que pueden ser mas explicativas que otro
tipo de metodologias.

Aunque es necesario destacar que independiente de las metodologias
que se utilicen, el trabajo de la memoria en relacion a las generaciones que
no vivieron la dictadura es importantisimo. Porque no existen muchos
trabajos que actualmente aborden esta tematica y porque ademas, es
necesario indagar en como se memorializara en un futuro y bajo que
procedimientos. ¢Qué se recordara?, aunque también cabe preguntarse
¢, Qué sera olvidado?
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Anexo n?1
Guion entrevista

Datos de caracterizacion

Edad:

Profesion:

Tiempo siendo guia:

Discurso

1. ¢ Para ti como guia cual es la funcién de la visita guiada?

2. ;Es la visita guiada uno de los principales medios de transmision de los
valores y objetivos del Museo?

3. ¢ Cémo se construye el relato de la visita guiada?

4. ;Cémo es el relato de la visita? 4 Es un discurso estructurado (quien lo
estructura) o mas bien una pauta a seguir?

5. ¢Bajo qué dimensiones, conceptos, elementos o valores se configura el
relato?

6. ¢ Existe libertad para elegir que elementos o tematicas de la muestra
enfatizar o necesariamente debe cefiirse al relato institucional?

Visitas como herramienta

7. ¢ Cual crees tu que es la importancia de la existencia de visitas guiadas
para estudiantes de 3ro y 4to medio en el Museo?

8. ; Como se estructura la visita para cursos de 3ro y 4to medio, en contraste

con la de los otros cursos?

9. ¢ Se te pide ahondar en un tema especifico en estos cursos?

10. ¢ De qué forma la visita guiada permite tratar problemas que se ven en la

cotidianeidad? Como por ejemplo el bullying, el respeto y tolerancia entre
personas.

11. ¢ Es la visita guiada es la herramienta mas importante de construccion de

memoria en un estudiante?

12. ¢ Cuadles son las expectativas como guias y como parte del museo de lo

que deberia provocar la visita guiada en los estudiantes de 3ro y 4to medio?

13. ¢en qué se diferencia pedagdgicamente una visita guiada a estudiantes

(3ro y 4to medio) a las visitas guiadas de publico general?
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Evaluacion visitas (opinién del guia con respecto a las visitas)
14. ; Qué valor de una visita guiada en contraste a una visita sin guia?

15. ¢influye tu disciplina en la forma en que tu realizas la visita guiada?
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Anexo n? 2

4 " "‘:"
‘r{ﬁﬂ?j»{«%

v E LA MEMORIA DERECHOS HUMANOS
Cuestionario “Evaluacion Visita quiada “Museo de la Memoria y los Derechos

Este cuestionario ha sido realizado para que puedas evaluar la visita guiada realizada al
“Museo de la Memoria y los Derechos Humanos”. Como no es una prueba no existen
respuestas buenas ni malas, queremos saber tu opinidn acerca de la experiencia en la visita
al museo. Para nosotros es muy importante que respondas con tranquilidad y a conciencia
cada una de las preguntas que se te presentan en el siguiente cuestionario.

El cuestionario tiene diferentes tipos de preguntas, por lo que debes fijarte bien en las
instrucciones de como debes responder cada una de ellas. Si tienes alguna duda estaremos
encantados de ayudarte.

Tus datos

Edad Sexo Curso Colegio

- U
Mo ]

En las siguientes preguntas debes seleccionar todas las alternativas que
correspondan a tu respuesta (puede ser solo una o mas de una) Marca con tu lapiz
encerrando o tachando con una cruz la(s) alternativa(s).

¢ Como supiste de la existencia del Museo?
Por el colegio

Por internet

Por amigos

Por la television

Por la familia
Otros. ¢ Cual?

DO OO0 T QD =
NN NSNS e

—
)

¢ Qué idea tenias del 11 de Septiembre antes de venir al Museo?
Un dia en que sufrieron un atentado a las Torres Gemelas en Estados Unidos
Un dia normal como cualquiera
Un dia donde se produjo el golpe militar en Chile.
Un dia de protestas y desorden en las calles
Otra ¢ Cual?:

O O0OTODN
—o=2

D

3. Antes de visitar el Museo de la Memoria ¢ Sabias que en Chile durante el periodo de
1973-1990 se cometieron violaciones a los Derechos Humanos?
a) Si b) No
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A continuacion veras un listado de afirmaciones, ante las cuales queremos que
respondas que tan de acuerdo estas tu con ellas. Tienes cinco opciones para
responder a estas afirmaciones, “Muy de acuerdo”, “De acuerdo”, “Ni de acuerdo, ni

en desacuerdo”, “Muy en desacuerdo”. Debes marcar con una cruz SOLO UNA
alternativa que hayas elegido.
Muy de De Ni de acuerdo, | En Muy en
acuerdo | acuerdo ni en desacuerdo | desacuerdo
desacuerdo

4.Comprendi la
informacion que
me entrego el (la)
guia

5.Me parecio
suficiente el
tiempo de la visita
guiada

6. La visita me
ayudéd a
comprender los
contenidos del
Museo.

7. Senti que pude
participar
activamente en las
actividades de la
visita al Museo

8. Me pareci6 una
buena experiencia
la visita guiada.

9. La visita no
logré mantener mi
interés

10. La visita me
ayudod a
comprender el
concepto de
democracia

11. La visita me
ayudod a
comprender mejor
el concepto de
dictadura

12. La visita me
entregd
antecedentes de la
historia reciente de
Chile que no
conocia.
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A continuacion te vas a encontrar con cuatro preguntas las cuales tendras que
responder en breves palabras dentro de las lineas que te hemos asignado. Es muy
importante que respondas todas las preguntas.

13. ¢ Te genera alguna impresion saber que durante el periodo de 1973- 1990 en Chile se
violaron los Derechos Humanos sistematicamente?

14. ; Crees que es importante no olvidar la violacion a los Derechos Humanos en Chile?
¢, Por qué?

15. ¢ Crees que es necesario que existan lugares como el “Museo de la Memoria” que
hablen de la importancia de no olvidar la violacion a los Derechos Humanos? ;Conoces
algun otro lugar como este?

A continuacion veras nuevamente un listado de afirmaciones, ante las cuales
queremos que respondas que tan de acuerdo estas tu con ellas. Recuerda que tienes
cinco opciones para responder a estas afirmaciones.

Muy de De Ni de En Muy en
acuerdo acuerdo | acuerdo, ni en | desacuerdo | desacuerdo
desacuerdo

16. En el Museo
aprendi que el respeto
y la tolerancia son
valores importantes
para la vida.

17. La visita me
permitio reflexionar
sobre el tema de los
Derechos Humanos.
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Muy de
acuerdo

De
acuerdo

Ni de
acuerdo, ni en
desacuerdo

En
desacuerdo

Muy en

desacuerdo

18. La visita al Museo
me permitié conversar
con mi familia acerca
de la violacién de los
Derechos Humanos
en Chile

19. Me parece
interesante la
existencia de
tecnologia (pantallas
tactiles por ejemplo)
dentro del Museo.

20. La tecnologia
presente en el Museo
me impidié
comprender los
contenidos

21. ¢ Volverias a ir al Museo de la Memoria?

a) Si

b) No

¢, Por qué?

22. ¢ Invitarias a tu familia a visitar el Museo de la Memoria?

a) Si
¢ Por qué?

b) No

23. De uno a siete, ¢ Qué nota le pondrias a la visita guiada?

24. ¢ Cuales fueron las cosas que mas te gustaron o las que menos te gustaron del

Museo? ¢ Por qué?

iiMuchas gracias!!
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Anexo n?3

Tabla de especificaciones

Concepto Dimensiones Indicadores Nivel de Operacionalizacion
medicion
Visita Conocimiento Indagar el Nominal ¢ Cémo supiste de la
guiada: previo acercamiento previo al existencia del Museo?
entendida Museo.
como Existencia previa de Nominal ¢ Qué idea tenias del 11 de
principal relaciéon fecha y Septiembre antes de venir
herramienta acontecimiento. al Museo?
del Museo Reconocer si la Nominal | Antes de visitar el Museo
para tematica que trabaja el de la Memoria ¢ Sabias
transmitir Museo es nueva para que en Chile durante el
Memoria y el estudiante o no. periodo de 1973-1990 se
educar en cometieron violaciones a
Derechos los derechos humanos?
Humanos. Aspectos Evaluar el nivel de Ordinal Comprendi la informacién
técnicos claridad en el discurso que me entrego el (la) guia
transmitido por el guia
Evaluacion de la Ordinal Me parecié suficiente el
duracién de la visita tiempo de la visita guiada
guiada
La visita ayuda a la Ordinal La visita me ayudo a
comprension de la comprender los contenidos
museografia del Museo
Evaluar la suficiencia Nominal ¢ Volverias a ir al Museo de
de la visita para la Memoria? ¢Por qué?
conocer el Museo de
la Memoria
Aspectos La visita como Ordinal La visita me entregé
metodolégicos | complemento a los antecedentes de la historia
contenidos reciente de Chile que no
curriculares conocia.
La visita y su Ordinal La visita me ayud6 a
asociacién a los comprender mejor el
contenidos de las concepto de dictadura
unidades de 3ro y 4to:
Dictadura
La visita y su Ordinal La visita me ayudé a
asociacién a los comprender el concepto de
contenidos de las democracia
unidades de 3ro y 4to:
Democracia
La visita como Ordinal La visita no logré mantener
actividad participativa mi interés
Evaluar la visita como | Ordinal Me parecié una buena
experiencia experiencia la visita guiada
Evaluar si existe la Ordinal Senti que pude participar

sensacion de
participacion en la
visita

activamente en las
actividades de la visita al
Museo
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Aspectos Internalizacion de la Nominal ¢ Te genera alguna
valéricos como | idea de respeto por impresién saber que
objetivos los DD.HH. durante el periodo de
fundamentales 1973- 1990 en Chile se
del Museo violaron los Derechos
Humanos
sisteméticamente?
Internalizacion de la Nominal ¢ Crees que es importante
idea del “nunca mas” y no olvidar la violacién a los
asociacion con “no Derechos Humanos en
olvidar” Chile? ¢ Por qué?
Internalizacion de la Nominal ¢ Crees que es necesario
idea de Memoria a que existan lugares como
través de la el “Museo de la Memoria”
comprension del que hablen de la
Museo como espacio importancia de no olvidar
que la trabaja. la violacién a los Derechos
Humanos? ;Conoces
algun otro lugar como
este?
Evaluar si las Ordinal La visita al Museo me
tematicas trabajadas permitié conversar con mi
en la visita familia acerca de la
trascienden en su vida violacién de los Derechos
cotidiana. Humanos en Chile
Utilidad de la visita Ordinal La visita me permitié
para reflexionar sobre reflexionar sobre el tema
DD.HH. de los Derechos Humanos.
Comprensién de la Ordinal En el Museo aprendi que
importancia del el respeto y la tolerancia
respeto y la tolerancia son valores importantes
para la existencia del para la vida.
‘nunca mas”
Comprensién de la Nominal ¢Invitarias a tu familia a
importancia de visitar el Museo de la
dialogar con su Memoria? ¢Por qué?
entorno sobre la
tematica.
Evaluar el uso de las Ordinal La tecnologia presente en
— tecnologias como el Museo me impidié
Visita como facilitador de comprender los contenidos
herramienta comprension
pedagogica Valoracién de la Ordinal Me parece interesante la
existencia de existencia de tecnologia
tecnologia (pantallas tactiles por
ejemplo) dentro del Museo.
Evaluacion en nota de | Escalar De uno a siete, ;Qué nota

la visita como
herramienta
pedagogica.

le pondrias a la visita
guiada?
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Anexo n% 4

Plan

de analisis

Nombre Capitulo_1: Conocimiento previo

Variables Independientes Nivel de | Estadisticos de analisis
Medicion

Tipo de establecimiento Nominal Tablas de frecuencia.

Variables Dependientes Nivel de | Estadisticos de analisis
Medicion

¢Como supiste de la existencia | Nominal Para todas las variables

del Museo? (p1) tablas de frecuencia.

¢;Qué idea tenias del 11 de | Nominal Cruce del tipo de

Septiembre antes de venir al establecimiento con las tres

Museo? (p2) preguntas de conocimiento

Antes de visitar el Museo de la | Nominal previo.

Memoria ¢;Sabias que en Chile
durante el periodo de 1973-1990
se cometieron violaciones a los
derechos humanos? (p3)

Nombre Capitulo_2: Evaluacion

de la visita guiada

Variables Independientes Nivel de | Estadisticos de analisis
Medicion

De uno a siete, 4Qué nota le | Escalar Tabla de frecuencia de la

pondrias a la visita guiada? (p23) variable p23, ademas de
indicar el promedio general
de nota a la visita.
Recodificacion de la
variable p23 a Ordinal, es
decir, de acuerdo a 3
categorias que evalluan la
visita en Buena, regular y
mala.

Variables Dependientes Nivel de | Estadisticos de analisis

Medicion

Comprendi la informacion que me | Ordinal Tablas de frecuencias para

entrego el (la) guia (p4) todas las variables.

Me parecié suficiente el tiempo | Ordinal Recodificacion de la

de la visita guiada (p5) variable p9 ya que se

La visita me ayud6 a comprender | Ordinal encuentra en  sentido

los contenidos del Museo(p6) negativo.

¢ Volverias a ir al Museo de la | Nominal Recodificacion ~ de  la

Memoria? (p21) y ¢Por qué?

(p21b)

variable p20, ya que se
encuentra en sentido
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La visita me entregd
antecedentes de la historia
reciente de Chile que no conocia.

(p12)

Ordinal

La visita me ayudd a comprender
mejor el concepto de
dictadura(p11)

Ordinal

La visita me ayudd a comprender
el concepto de democracia(p10)

Ordinal

La visita no logré mantener mi
interés(p9)

Ordinal

Me pareci6 una buena
experiencia la visita guiada (p8)

Ordinal

Senti que pude participar
activamente en las actividades de
la visita al Museo (p7)

Ordinal

negativo.

Tabla de contingencia para
el cruce de la variable (p23)
recodificada con la variable

(p21) y (p21b)

Cruce variable p5 con
variable rec_p23
Cruce variable p6 con

variable rec_p23

La tecnologia presente en el
Museo me impidié comprender
los contenidos (p20)

Ordinal

Me parece interesante la
existencia de tecnologia
(pantallas tactiles por ejemplo)
dentro del Museo. (p19)

Ordinal

Nombre Capitulo_3: Construccion de Memo

ria a partir de los aportes

del Museo.

Variables Independientes Nivel de | Estadisticos de analisis
Medicion

De uno a siete, 4Qué nota le | Ordinal Utilizacidn de la variable ya

pondrias a la visita guiada? (p23) recodificada

- Evaluacion de la Vvisita

(rec_p23)

Tipo de establecimiento | Nominal

educacional (TE)

Variables Dependientes Nivel de | Estadisticos de andlisis
Medicion

¢ Te genera alguna impresion Nominal Tablas de frecuencias de

saber que durante el periodo de todas las variables.

1973- 1990 en Chile se violaron Variables p13, p14, pi5

los Derechos Humanos abiertas, por lo tanto hay

sistematicamente? (p13) que codificarlas para

¢ Crees que es importante no Nominal analizarlas.

olvidar la violacién a los Derechos
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Humanos en Chile? ;Por qué?
(p14)

¢ Crees que es necesario que
existan lugares como el “Museo
de la Memoria” que hablen de la
importancia de no olvidar la
violacion a los Derechos
Humanos? ¢ Conoces algun otro
lugar como este? (p15)

Nominal

La visita al Museo me permitié
conversar con mi familia acerca
de la violacién de los Derechos
Humanos en Chile (p18)

Ordinal

La visita me permiti6 reflexionar
sobre el tema de los Derechos
Humanos. (p17)

Ordinal

En el Museo aprendi que el
respeto y la tolerancia son
valores importantes para la vida.

(p16)

Ordinal

¢Invitarias a tu familia a visitar el
Museo de la Memoria? (p22)
¢,Por qué? (p22b)

Nominal

Asociacion a través de
tablas de contingencia de
las variables p18 y p22.

Asociacion a través de
tablas de contingencia de
las variables p13 y p3

Asociacion p15 con
rec_p23

Asociacion a través de
tablas de contingencia de
las variables p17 y p3

Asociacion a través de
tablas de contingencia de
las variables p22 y p22b
con variable TE
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Anexo n?5

Tabla de contingencia cruce variables

Tabla de contingencia La visita me permitio reflexionar sobre el tema de los Derechos Humanos * Antes de visitas el Museo de
la Memoria ¢Sabias que en Chile durante el periodo de 1973-1990 se cometieron violaciones a los Derechos Humanos?

Antes de visitas el Museo de la
Memoria ¢Sabias que en Chile
durante el periodo de 1973-
1990 se cometieron
violaciones a los Derechos
Humanos?

si no

Total

La visita me permitio
reflexionar sobre el tema
de los Derechos
Humanos

Muy en desacuerdo

Recuento

% dentro de Antes de
visitas el Museo de la
Memoria ¢Sabias que en
Chile durante el periodo
de 1973-1990 se
cometieron violaciones a
los Derechos Humanos?

9% 0%

8%

En desacuerdo

Recuento

% dentro de Antes de
visitas el Museo de la
Memoria ¢Sabias que en
Chile durante el periodo
de 1973-1990 se
cometieron violaciones a
los Derechos Humanos?

1,3% 0%

1.2%

Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

Recuento

% dentro de Antes de
visitas el Museo de la
Memoria ¢Sabias que en
Chile durante el periodo
de 1973-1990 se
cometieron violaciones a
los Derechos Humanos?

21 5
9,3% 14,7%

26
10,0%

De acuerdo

Recuento

% dentro de Antes de
visitas el Museo de la
Memoria ¢Sabias que en
Chile durante el periodo
de 1973-1990 se
cometieron violaciones a
los Derechos Humanos?

70 15
31,0% 44,1%

85
32,7%

Muy de acuerdo

Recuento

% dentro de Antes de
visitas el Museo de la
Memoria ¢Sabias que en
Chile durante el periodo
de 1973-1990 se
cometieron violaciones a
los Derechos Humanos?

130 14
57.,5% 41,2%

144
55.4%

Total

Recuento

% dentro de Antes de
visitas el Museo de la
Memoria ¢Sabias que en
Chile durante el periodo
de 1973-1990 se
cometieron violaciones a
los Derechos Humanos?

226 34
100,0% 100,0%

260
100,0%
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