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MUSEO DE LA MEMORIA Y LOS DERECHOS HUMANOS

REGLAMENTO CEDOC
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MUSEO DE LA MEMORIA Y LOS DERECHOS HUMANOS

. Informacion General

Horario de atencidon: Martes a viernes de 10.00 a 17.30 hrs.

Condiciones generales de acceso:
El acceso al Centro Documentacion y Biblioteca es gratuito para todas las personas. Sélo se realizaran
préstamos de consulta en sala. Los usuarios deberan presentar identificacion al momento de la consulta.

1. Sobre los usuarios

Derechos

Todos los usuarios tienen derecho a:

Acceder de manera libre y gratuita al Centro de Documentacién y Biblioteca del Museo.
Recibir una atencion cordial y correcta por parte del personal.

Hacer sugerencias y reclamos y obtener una respuesta a las mismas.

Usar todos los servicios con las limitaciones establecidas en el presente Reglamento.

Recibir informacidn, asesoramiento y colaboracion en la localizacidn y acceso a la informacién
bibliografica, siempre que sea posible.

Realizar sugerencias para la adquisicién de los materiales que no se encuentren en los fondos
del Centro de Documentacién y Biblioteca.

Deberes

Todos los usuarios de los servicios del Centro de Documentacién y Biblioteca deberan:

Presentar su Carné de Identidad para hacer uso de todos servicios que lo requieran (préstamo
en sala, visionado de peliculas, uso de computadores, etc.) o a peticidon del personal encargado.



Mantener un comportamiento correcto hacia el personal y los otros usuarios.
Respetar y mantener el orden y el silencio necesario para la lectura y consulta. No se podra
comer, beber y/o fumar dentro de las instalaciones.

Los celulares deberan permanecer en modo de silencio.

No se podra escribir o dafar los libros, revistas o documentos. El usuario se responsabiliza
en todo momento del material que consulta.

No se podra usar camaras fotograficas o grabadoras sin autorizacion del personal encargado de
Biblioteca.

Los usuarios deberdn respetar en todo momento las condiciones normales de trabajo de
los demas usuarios y del personal, y utilizar debidamente los fondos e instalaciones.

Toda solicitud de reproduccién deberd formalizarse por escrito, identificando de manera precisa
los documentos de los que desea obtener copia y aclarando la finalidad de la reproduccion
(investigacion o divulgacion de los documentos a reproducir).

La atencion y permanencia de los usuarios que no respeten el reglamento del Centro de Documentacion
y Biblioteca quedarad sujeta a evaluacion de la direccion del area.

lll. Normas de funcionamiento y uso de los servicios

a. Consulta en sala.

El Centro de Documentacion y Biblioteca facilita el acceso a sus fondos en sus instalaciones durante el
horario de atencidn de las mismas.

Existen 25 puestos de lectura destinados a la consulta y lectura de los materiales de la
Biblioteca.

Para la consulta de los fondos clasificados como de acceso restringido se requerird la autorizacién de
la Jefa de Colecciones, previa presentacion de la solicitud contenida en el Anexo |. Podra quedar
restringido el acceso a ciertos fondos por motivos de resguardo de la privacidad de las personas, o por
indicacion del donante o por razones de conservacion.

El material audiovisual y fotografico sélo podra ser visionado a fin de respetar los derechos de autor de
los mismos. EI CEDOC facilitara el contacto con los creadores si se requiere para otros usos.



b. Organizacién

Las secciones de préstamo, consulta y referencia estan organizadas por grandes grupos de materias,
de acuerdo con el esquema de clasificacion del Museo.

-Zona Sala de Lectura: En esta zona la coleccion esta dispuesta en estanterias abiertas. Contiene
monografias y revistas de materias relacionadas con el tema de los derechos humanos.

-Zona de Referencia: La seccion de referencia contiene publicaciones de caracter general, relacionadas
con temas de derechos humanos, ademas de bases de datos locales sobre victimas e hitos de la dictadura
militar. El uso de papeletas de pedido sera requisito para solicitar informacion de tipo referencial.

-Zona de Fondos: El Centro de Documentacion y Biblioteca del Museo dispone de un depdsito que
alberga la documentacion de acceso restringido, perteneciente a distintos tipos de donantes que
desde su origen han estipulado restricciones por confidencialidad. El acceso a investigadores vy
familiares debera solicitarse a la direccion del area.

-Los usuarios pueden solicitar al personal la consulta de un maximo de tres carpetas de documentos a la
vez de los fondos ubicados en los depédsitos, los que estaran disponibles en un maximo de 24 hrs. El
material audiovisual podra ser revisado en los computadores del CEDOC, para lo cual se debe solicitar
audifonos al personal encargado.

-La coleccion de objetos incluye arpilleras, artesanias, vestigios y objetos personales, estan a disposiciéon
de los usuarios en formato digital. Los investigadores especializados que necesiten acceder a estas
colecciones deberan elevar una peticién de atencidn especial a la direccion del area, con a lo menos 24
hrs.

-Colecciones de Audiovisuales: Este tipo de material sélo serd posible visionarlo en las instalaciones que
el Museo ha dispuesto para su consulta y las copias para préstamo tendran un sello de agua.

c. Informacion bibliografica y de referencia.

Este servicio se ofrece via correo electrénico, teléfono o de manera presencial en el mesén de
atencién de publico de la sala de lectura. Tiene como objetivo satisfacer las necesidades especificas de
informacidn de los usuarios.

La informacion que se puede solicitar es muy
variada:

Informacidn general sobre el funcionamiento de la Biblioteca y sus
servicios. Orientacién y busqueda de informacién.
Busqueda de bibliografias especializadas.

d. Servicio de préstamo.

El Centro de Documentacion facilitara el material bibliografico y de archivo bajo la modalidad de Préstamo
en Sala de Lectura. Para el visionado de audiovisuales se facilitaran audifonos a los usuarios.



e. Servicio de reprografia.

El personal encargado del CEDOC, podra autorizar la reproduccion por fotografia de documentos cuyo
estado de acceso y conservacion asi lo permitan. Las fotografias deben ser sin flash.

No se autoriza la reproduccion de obras completas, debido a que el CEDOC se rige por la normativa
vigente establecida en la Ley N°17.336 sobre propiedad intelectual.

f. Servicio de sugerencias de tipo bibliograficas.

A través de este servicio se puede solicitar la integracion de nuevos materiales como libros, revistas,
audiovisuales, etc. relacionados con el tema derechos humanos y que el CEDOC y Biblioteca no tengan
entre sus fondos. La solicitud sera estudiada pero la Biblioteca no se compromete a adquirir todas las
solicitudes y su aceptacion dependera de las politicas fijadas en este sentido por la institucion.

g. Servicio de acceso a Internet.

El Centro de Documentacion provee de conexion inaldmbrica a Internet exclusivamente para los
usuarios que cuenten con computadoras portatiles u otros artefactos moviles.

Los usuarios que podran solicitar clave de conexién WIFI al personal
encargado.

El Centro de Documentacion no se hace responsable de dafios causados a sus equipos, archivos y
programas, por situaciones de pérdida de energia, situaciones de seguridad, virus a computadoras,
accesos ilegales, como resultado del uso de los servicios de conexidn inalambrica a la Internet.



ANEXO |

MUSEO DE LA MEMORIA

Y LOS DERECHOS HUMANOS

SOLICITUD DE INVESTIGACION FONDOS ACCESO RESTRINGIDO
CENTRO DE DOCUMENTACION (CEDOC)

DATOS DEL SOLICITANTE

Nombre completo:

Cédula de Identidad Correo electiénico:

Direccién calle n° Comuna
Cuidad: Pals Teléfono:

DATOS DE OBJETO O DOCUMENTO A CONSULTAR

Tiwlo v Tema:

Autor:
Editor: ARhO:

Motivos de consulta:

AUTORIZACION

Scautoriza la consulta solicitada con las caracteristicas indicadas y bajo las condiciones
establecdas en las normas del Museo.

SE ACEPTA SOLICITUD: S No

Nombre de quien autcriza:

MUSEQ
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MUMg,

CEDOC

Firma: Fecha
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Declaro bajo mi responsabilidad que esta solicitud, se realiza con fires de investigacion hstérica cientifica o cultural,
y que me comprometo a respetar la normativa vigente sobrz el acceso a los Archvos de Museq, la intimidad de las
personas, a proteccion de los datos de caracter perscnal y sobre los derechos de propiedad inte ectual. Asl mismo
me comprometo a entrejar un ejemplar de las publicaciones o impresiones en las que aparezcan la infcrmacién o
las reproducciones de los documentos del Centro Documentacion del Muszo de la Memcria.




ANEXO Il

ANEXOQ II

Centro de Documentacdn (CEDOC)
SOLICITUD DEINVESTIGACION BIBLIOGRAFICA -DOCUMENTAL

DATOS DEL INVESTIGADOR

Nombre del solicitante

Nombre de |a institucidn

Teléfonos

Correo electrénico

Tipo de usuario

Docente Investigador Estudiante

DATOS DE CONSULTA

Describa con sus propias palabras el tema de su interés, asi como la delimitacion
geoarafica y cronoldgica del mismo.

Declaro bajo mi responsabilidad que estasolicitud, se realiza confines de investigacion histérica, cientificao
cultural, y que me comprometo a respetar lanomativavigente sobreel acceso a los Archivos del Museo,
la intimit!a% de las personas, laproteccion delos datos de caracterpersonaly sobrelos derechos de
propiedad intelectual. Asi mismo me comprometo a entregarun ejemplar de las publicaciones o impresiones
en las que aparezcanla informadion o lasreproducdones delos documentos del Centro Documentacion del
Museode laMemoria.

FIRMA DE SOLICITANTE FECHA




